
   

 

Quantica Solutions a.s.  

L2hΥ нноррнту 

Malátova 461/17,  

Smíchov, 150 00 Praha 5  

   

VȍĔĞđĔĒĝƬ ĞđĒėĞēĝƭ

ğĞēĜƭĝĚĨQUANTICA 

SOLUTIONS A.S. PRO 

PRODUKT HELIOS INUVIO 

(APV) 

 



±ǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪy  

1 

 

VȍĔĞđĔĒĝƬ ĞđĒėĞēĝƭ

ğĞēĜƭĝĚĨ 
; ğĻƺĿķƽ ļľīĳĮĴĽĲĿĲĽĪ ĐļļĮĬĸ ĢĸĵľĽĲĸķļ! Ī ļ 

1.1 Asseco Solutions Σ ŀΦǎΦ ƧŜ ǇǊłǾƴƛŎƪƻǳ ƻǎƻōƻǳ ȊŀƭƻȌŜƴƻǳ Ǿ ǇǊłǾƴƝ ŦƻǊƳŠ ŀƪŎƛƻǾŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ 

ǇƻŘƭŜ ǇǊłǾƴƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ όŘłƭŜ ƧŜƴ αYƻƴŎƻǾȇ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭάύΦ  

1.2 YƻƴŎƻǾȇ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭ ƧŜ ȊŀǇǎłƴ Řƻ ƻōŎƘƻŘƴƝƘƻ ǊŜƧǎǘǌƝƪǳ ǾŜŘŜƴŞƳ aŠǎǘǎƪȇƳ ǎƻǳŘŜƳ Ǿ Praze, 

a to v ƻŘŘƝƭǳ .Σ ǾƭƻȌƪŀ оттм ŘƴŜ рΦ оΦ мффс 

1.3 {ƝŘƭƻ YƻƴŎƻǾŞƘƻ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƧŜ ƴŀ ŀŘǊŜǎŜΥ 2Ŝǎƪł ǊŜǇǳōƭƛƪŀΣ tǊŀƘŀ пΣ ½ŜƭŜƴȇ ǇǊǳƘ мрслκффΣ 

14002  

1.4 LŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴƝ őƝǎƭƻ όL2hύ YƻƴŎƻǾŞƘƻ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƧŜΥ спфпфрпм 

1.5 5ŀƶƻǾŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀőƴƝ őƝǎƭƻ ό5L2ύ YƻƴŎƻǾŞƘƻ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƧŜΥ /½спфпфрпм 

1.6 YƻƴŎƻǾȇ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭ Ƴł ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǇǌŜŘƳŠǘȅ ǇƻŘƴƛƪłƴƝΥ  

- ȕĲķķĸļĽ ǃȕĮĽķƽĬı ĹĸĻĪĭĬɑ! ĿĮĭĮķƽ ǃȕĮĽķĲĬĽĿƽ! ĿĮĭĮķƽ ĭĪșĸĿƼ ĮĿĲĭĮķĬĮ 
- ĿǅĻĸīĪ! ĲķļĽĪĵĪĬĮ! ĸĹĻĪĿł ĮĵĮĴĽĻĲĬĴǅĬı ļĽĻĸĳɑ Ī ĹȚƽļĽĻĸĳɑ! ĮĵĮĴĽĻĸķĲĬĴǅĬı Ī ĽĮĵĮĴĸĶľķĲĴĪȕķƽĬı

ŃĪȚƽŃĮķƽ 
- ĿǅĻĸīĪ! ĸīĬıĸĭ Ī ļĵľȝīł ķĮľĿĮĭĮķƼ Ŀ ĹȚƽĵĸıƺĬı ; Īȝ = ȝĲĿķĸļĽĮķļĴƼıĸ ŃƺĴĸķĪ 

 

< ēĮťķĲĬĮ ĹĸľȝĲĽǅĬı ĹĸĳĶɑ 
2.1 Akceptace:  ƧŜ ȊǇǻǎƻō ǇǌŜǾȊŜǘƝ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ǇƭƴŠƴƝ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇ ƳŜǘƻŘƛƪƻǳ ǌƝȊŜƴƝ 

projektu Dodavatele.  

2.2 !ƪŎŜǇǘŀőƴƝ ƪǊƛǘŞǊƛŀΥ ƧŜ ǎŜȊƴŀƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ όƴŜōƻ ǘŜǎǘƻǾŀŎƝŎƘ ǵƭƻƘύ ǇƝǎŜƳƴŠ ǎƧŜŘƴŀƴȇŎƘ 

ƳŜȊƛ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ŀ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ǇǊƻ ǵőŜƭȅ !ƪŎŜǇǘŀŎŜΦ tƻƪǳŘ ǇǌŜŘƳŠǘ ǇƭƴŠƴƝ ƻōǎǘƻƧƝ ǇǌŜŘ 

ǘŠƳƛǘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ǎŜ ǇǌŜŘƳŠǘ ǇƭƴŠƴƝ Ȋŀ ŘƻƪƻƴőŜƴȇΦ !ƪŎŜǇǘŀőƴƝ ƪǊƛǘŞǊƛŀ ǎŎƘǾŀƭǳƧŜ 

hŘōŠǊŀǘŜƭΦ 

2.3 APV: ŀǇƭƛƪŀőƴƝ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŞ ǾȅōŀǾŜƴƝ ƻŘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ŎƘǊłƴŠƴŞ !ǳǘƻǊǎƪȇƳ ȊłƪƻƴŜƳ ŀ 

hōőŀƴǎƪȇƳ ȊłƪƻƴƝƪŜƳΦ aǻȌŜ ƧƝǘ ƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇ ƳƻŘǳƭ Ȋ ŘŀƴŞƘƻ !t± ƴŜōƻ ƻ ŎŜƭȇ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾȇ 

ǎƻǳōƻǊ ƳƻŘǳƭǻΦ 

ω APV HELIOS Easy, 

ω APV HELIOS iNuvio,  

ω APV HELIOS Red. 

2.4 Archivní databáze:  ǾƛȊ ƻŘǎǘΦ нΦом ƴƝȌŜΦ 

2.5 Autorský zákon:  ½łƪƻƴ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ őΦ мнмκнллл {ōΦ ǾŜ ȊƴŠƴƝ ǇƻȊŘŠƧǑƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻΦ 

2.6 Certifikovaný konzultant:  ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ Ǿ ŘƻōŠ ǾȅƪƻƴłƴƝ ǎŜǊǾƛǎƴƝƘƻ ȊłǎŀƘǳ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜƳ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƴŜōƻ ƪƻƴȊǳƭǘŀƴǘΣ ƪǘŜǊȇ ǾƭŀǎǘƴƝ Ǿ ŘƻōŠ ǎŜǊǾƛǎƴƝƘƻ ȊłǎŀƘǳ Ǉƭŀǘƴȇ 

certifikát pro dané APV vystavený Koncovým dƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ŀ Ǿ ŘƻōŠ ǾȅƪƻƴłƴƝ ǎŜǊǾƛǎƴƝƘƻ 
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ȊłǎŀƘǳ ƧŜ Ǿ ǇǊŀŎƻǾƴŠǇǊłǾƴƝƳ ǾȊǘŀƘǳ ƴŜōƻ ƻōŘƻōƴŞƳ ǾȊǘŀƘǳ ǳ ŎŜǊǘƛŦƛƪƻǾŀƴŞƘƻ ǇŀǊǘƴŜǊŀ ǇǊƻ 

dané APV.  

2.7 /Ǿƛőƴł ŘŀǘŀōłȊŜΥ ǾƛȊ ƻŘǎǘΦ нΦом ƴƝȌŜΦ 

2.8 Dodavatel:  ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ Quantica Solutions  a.s.Σ L2 22355278. 

2.9 5ƻǾȇǾƻƧ όǘŞȌ tǊƻƎǊŀƳƻǾł ǵǇǊŀǾŀύΥ ȊǇƻǇƭŀǘƴŠƴł ŘƻŘłǾƪŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊƻǾŀƴŞƘƻ 

ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŞƘƻ ǌŜǑŜƴƝ ŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΦ  

2.10 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǇƭƴŠƴƝΥ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǎƭǳȌŜō ƴŜōƻ ƧƛƴŞƘƻ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞƘƻ ǇƭƴŠƴƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ǾȇƘǊŀŘƴŠ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ŦƻǊƳƻǳ όƴŀǇǌΦ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ Ŝ-mailové 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ±ȊŘłƭŜƴŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳΣ C¢t ǇǌƛǇƻƧŜƴƝƳ ŀǇƻŘΦύΦ 

2.11 Helpdesk:  ƧŜ ǿŜōƻǾŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ όŀǇƭƛƪŀŎŜύ ǳǊőŜƴŞ ǇǊƻ ǊȅŎƘƭƻǳ ǇƻƳƻŎ ȊŀǑƪƻƭŜƴŞƳǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭƛΦ  

2.12 Charta projektu:  dokument, který upravuje organizaci, komunikaci a kompetence 

ƻǎƻō ǵőŀǎǘƴƝŎƝŎƘ ǎŜ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ !t±Φ 

2.13 Implementace:  ƧŜ ǇǊƻŎŜǎΣ Ǉǌƛ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ƴŀǎŀȊǳƧŜ !t± Řƻ ǇƻŘƴƛƪǻ ǇƻƳƻŎƝ 

ǇǌƛȊǇǻǎƻōƻǾłƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝƘƻ !t± ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇƳ ǇƻǘǌŜōłƳ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΣ ǘǾƻǊōŀ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ ǑƪƻƭŜƴƝ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΦ ±ȇǎǘǳǇŜƳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ƧŜ ǇǊƻǾƻȊ 

ŘƻǘőŜƴŞƘƻ !t±Φ 

¶ tǊƻǾƻȊ ŘƻǘőŜƴŞƘƻ !t±Υ !t± ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ȋŀ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀƴŞΣ ǇƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ Ǿ ƴŠƪǘŜǊŞ Ȋ 

ƧŜƘƻ őłǎǘƝ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ǇƻǌƛȊƻǾłƴŀ ƴŜōƻ ȊǇǊŀŎƻǾłǾłƴŀ ŘŀǘŀΣ ǇǌƝǇΦ ƧŜ ǎ ǘŠƳƛǘƻ Řŀǘȅ 

jinak nakládáno.  

2.14 Incident:  ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ ƴŀ ǇƻŘǇƻǊǳΣ ǊŜǎǇΦ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝ Ǉǌƛ ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ƪǘŜǊȇ 

ƴŜǾȅǇƭȇǾł Ȋ ±ŀŘȅΣ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎƭǳȌōȅ IŜƭǇŘŜǎƪΦ 

2.15 YƻƳǳƴƛƪŀőƴƝ ƧŀȊȅƪΥ ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳ ƧŀȊȅƪŜƳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǇǊƻōƝƘł ǾŜǑƪŜǊł ǇƝǎŜƳƴł 

ƴŜōƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪł ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ƧŜ őŜǎƪȇ ŀκƴŜōƻ ǎƭƻǾŜƴǎƪȇ ƧŀȊȅƪΣ ǇƻƪǳŘ ƴŜƴƝ ǾŜ ǎƳƭƻǳǾŠ 

uvedeno jinak.  

2.16 Licence:  ǇǊłǾƻ ǳȌƝǾŀǘ ǇǌŜŘƳŠǘƴŞ !t± ōŠƘŜƳ ǘǊǾłƴƝ {ƳƭƻǳǾȅ Ȋŀ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴȇŎƘ 

ǇƻŘƳƝƴŜƪ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇŎƘ ǎƳƭƻǳǾƻǳ ŀ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ƭƛŎŜƴőƴƝƳƛ ǇƻŘƳƝƴƪŀƳƛΦ 

2.17 Maintenance:  ǇƭŀŎŜƴł ǎƭǳȌōŀ Ǿ ǊƻȊǎŀƘǳΥ 

2.17.1 Helpdesk  

WŜ ǳǊőena k: 

ω ǌŜǑŜƴƝ ŘƻǘŀȊǳ őƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ǇǊƻǑƪƻƭŜƴŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΣ ƧŜƴȌ ƴŜǇǌŜǎŀƘǳƧŜ 

deset (10) minut,  

ω ǇǌƛƧŜǘƝΣ ƴŀƘƭłǑŜƴƝ ±ŀŘΣ 

ω ǇƻƳƻŎƛ Ǉǌƛ ƘƭŜŘłƴƝ ǇƻŘǎǘŀǘȅ ǇǊƻōƭŞƳǳΣ 

ω ƴłǾǊƘǳ ƴłǎƭŜŘƴŞƘƻ ƳƻȌƴŞƘƻ ǌŜǑŜƴƝ ƴŜōƻ ŘŀƭǑƝƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝƘƻ ǎ 

ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝƳ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ 

bŜƴƝ ǳǊőŜƴŀ ƪΥ 

ω ǑƪƻƭŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀőƴƝƳ ǇǊŀŎƝƳΣ 

ω ǇǊƻƎǊŀƳłǘƻǊǎƪȇƳ ǇǊŀŎƝƳ ŀ ȊŀƪłȊƪƻǾȇƳ ǵǇǊŀǾłƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ǾőŜǘƴŠ ƧŜƧƛŎƘ ǌŜǑŜƴƝΣ 

ω ǵőŜǘƴƝƳǳΣ ŘŀƶƻǾŞƳǳ ŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝƳǳ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƝΣ 

ω ƻǇǊŀǾłƳ ŘŀǘΣ ȊłǎŀƘǻƳ Řƻ ŘŀǘΦ 

tƻőŜǘ LƴŎƛŘŜƴǘǻ όƪŀǳȊύ ƧŜ ǇǊƻ !t± Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝƘƻ ƳŠǎƝŎŜ ƭƛƳƛǘƻǾŀƴȇ ŀ ǘƻ ǘŀƪǘƻΥ 

ω ǘǊƻƧƴłǎƻōŜƪ ŎŜƭƪƻǾŞƘƻ Ǉƻőǘǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Ǿ ǊƻȊǎŀƘǳ ƭƛŎŜƴŎŜ !t±Φ 

IƻǾƻǊȅ ƴŀŘ ǊłƳŜŎ ǇƻŘǇƻǊȅ IŜƭǇŘŜǎƪ ƴŜōƻ ƘƻǾƻǊȅ ŘŜƭǑƝ ƴŜȌ нл Ƴƛƴǳǘ ōǳŘƻǳ ȊǇƻǇƭŀǘƴŠƴȅ, 

a to takto:  

ω ōǳŘŜ ǵőǘƻǾłƴŀ ƪŀȌŘł ȊŀǇƻőŀǘł ǇǻƭƘƻŘƛƴŀΣ 

ω cena se odvíjí od aktuálního platného ceníku,  
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ω ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ ǇǊƻōŠƘƴŜ ȊǇŠǘƴŠΣ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪȅ Ǉƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ ŘŀƴŞƘƻ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝƘƻ ƳŠǎƝŎŜΦ 

YƻƴȊǳƭǘŀŎŜ ƴŀ ȊŀƪłȊƪƻǾŞ 5ƻǾȇǾƻƧŜ Ƨǎƻǳ ōŜȊǵǇƭŀǘƴŞ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ Ƴł ǎ 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ƪ Řŀǘǳ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎŜ ǳȊŀǾǌŜƴ ǎƳƭǳǾƴƝ ǾȊǘŀƘΣ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƪǘŜǊŞƘƻ ƧŜ Ƴǳ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴŀ ƪ ǘŠƳǘƻ 5ƻǾȇǾƻƧǻƳ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΦ 

ω hŘǎǘǊŀƶƻǾłƴƝ ±ŀŘȅΣ ƧŜƧƝȌ ǾȊƴƛƪ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ ȊǇǻǎƻōƝ őƛ ȊŀǾƛƴƝ hŘōŠǊŀǘŜƭΣ ōǳŘŜ 

hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ǵőǘƻǾłƴƻ ŘƭŜ ŀƪǘǳłƭƴƝƘƻ ŎŜƴƝƪǳ ǎƭǳȌŜō 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΦ 

2.17.2 ¨ŘǊȌōŀ !t± 

ω tƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝŎƘ ǾŜǊȊƝ ǎŜ ȊŀǇǊŀŎƻǾŀƴȇƳƛ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝƳƛ ȊƳŠƴŀƳƛ Řƻ !t± ŘƭŜ 

zakoupeného rozsahu licencí.  

ω tƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǾŜǊȊƝ !t± ǎ ƧŜƘƻ ǇǊǻōŠȌƴŠ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀƴȇƳƛ ŀ ǊƻȊǑƛǌƻǾŀƴȇƳƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝƳƛ 

funkcemi.  

ω tƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǾŜǊȊƝ !t± ǎ ǊƻȊǑƝǌŜƴƻǳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘƻǳ ƻōŜŎƴŞƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳ ŘƭŜ 

Koncovým d odavatelem schváleného plánu vývoje.  

ω tƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ǾŜǊȊƝ !t± Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ȊƳŠƴ Ǿ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ 

technologiích.  

ω tƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƻǇǊŀǾƴȇŎƘ όŦƛȄύ ōŀƭƝƪǻ ƻŘǎǘǊŀƶǳƧƝŎƝŎƘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ±ŀŘȅ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

ω Distribuce opravných verzí APV je realizována v APV iNuvio nebo jiným 

ŘƻƘƻŘƴǳǘȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ 

ω 5ƛǎǘǊƛōǳŎŜ ƻǇǊŀǾƴȇŎƘ ǾŜǊȊƝ !t± ƧƛƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ōǳŘŜ ȊŀƧƛǑǘŠƴŀ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Řƻ ǇŀǘƴłŎǘƛ όмрύ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ Řƴǻ ƻŘ ƻōƧŜŘƴłƴƝ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳΦ  

 

2.18 aŀƴŀȌŜǊ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΥ ƧŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƻǇǊłǾƴŠƴȇ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝƳ 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ Ǿ ƻǘłȊƪłŎƘ ǇƭƴŠƴƝ {ƳƭƻǳǾȅΦ  

2.19 aŀƴŀȌŜǊ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΥ ƧŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ƻǇǊłǾƴŠƴȇ ȊŀǎǘǳǇƻǾłƴƝƳ 

hŘōŠǊŀǘŜƭŜ Ǿ ƻǘłȊƪłŎƘ ǇƭƴŠƴƝ {ƳƭƻǳǾȅΦ 

2.20 Neodborný zásah:  zásah, který nebyl vykonán Certifikovaným konzultantem a 

ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ŘƻǇƭƴŠƴƝ ƴƻǾŞ ƴŜōƻ ȊƳŠƴǳ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘȅΣ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŞ 

ǵǇǊŀǾȅΣ ȊƳŠƴǳ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎŜ ƴŜōƻ ȊƳŠƴǳ ŀ ŘƻǇƭƴŠƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 

2.21  bŜƻǇǊłǾƴŠƴł ǊŜƪƭŀƳŀŎŜΥ ǎǘŀǾ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǊŜƪƭŀƳŀőƴƝƘƻ ǌƝȊŜƴƝΣ Ǉǌƛ ƪǘŜǊŞƳ 

ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ǊŜƪƭŀƳŀőƴƝƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ƴŜōȅƭŀ ±ŀŘŀΦ 

2.22  hōőŀƴǎƪȇ ȊłƪƻƴƝƪΥ ½łƪƻƴ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ őΦ уфκнлмнΣ ƻōőŀƴǎƪȇ ȊłƪƻƴƝƪΦ  

2.23 OōŜŎƴŞ ƴŀǌƝȊŜƴƝ D5twΥ ƴŀǌƝȊŜƴƝ 9ǾǊƻǇǎƪŞƘƻ ǇŀǊƭŀƳŜƴǘǳ ŀ wŀŘȅ ό9¦ύ нлмсκстф ȊŜ 

ŘƴŜ нтΦ Řǳōƴŀ нлмс ƻ ƻŎƘǊŀƴŠ ŦȅȊƛŎƪȇŎƘ ƻǎƻō Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝƳ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ 

ŀ ƻ ǾƻƭƴŞƳ ǇƻƘȅōǳ ǘŠŎƘǘƻ ǵŘŀƧǻ ŀ ƻ ȊǊǳǑŜƴƝ ǎƳŠǊƴƛŎŜ фрκпсκ9{ όƻōŜŎƴŞ ƴŀǌƝȊŜƴƝ ƻ ƻŎƘǊŀƴŠ 

ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻύΦ 

2.24  hŘōŠǊŀǘŜƭΥ ǳȌƛǾŀǘŜƭ ǇǊƻŘǳƪǘǻ Koncového dodavatele ŀ ǎƭǳȌŜō 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΦ  

2.25  hǇǊłǾƴŠƴŞ ƻǎƻōȅΥ Ƨǎƻǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ŀ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ǇǌŜŘŀǘΣ 

ǊŜǎǇΦ ǇǌŜǾȊƝǘ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǾȊłƧŜƳƴŞ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜΦ 

2.26  tƻŘǇƻǊƻǾŀƴŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ όǘŞȌ Ƨŀƪƻ tƻŘǇƻǊƻǾŀƴł ǇƭŀǘŦƻǊƳŀύΥ ƧŜ {ƻŦǘǿŀǊŜ ǘǌŜǘƝ ǎǘǊŀƴȅ 

όƭƻƪłƭƴƝΣ ǊŜǎǇΦ ǎƝǙƻǾȇ ƻǇŜǊŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳΣ ŘŀǘŀōłȊƻǾȇ ǎŜǊǾŜǊΣ ǘŜǊƳƛƴłƭƻǾȇ ǎŜǊǾŜǊ ŀǇƻŘΦύ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǾŜǊȊŜ ƻŘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ǾȇǊƻōŎŜΣ Ǿ ƧŜƘƻȌ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ŘƻŘŀƴł !t± ǇǊŀŎǳƧƝ ŀ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ 

Ƨǎƻǳ !t± ƪƻƳǇŀǘƛōƛƭƴƝΦ WŜŘƴł ǎŜ ƻ ǇƻŘƳƴƻȌƛƴǳ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƴłǊƻƪǻ !t± ŀ ŘƻŘŀǾŀǘŜƭ 

ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǎƳŠǊǳ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǇƻŘǇƻǊǳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎŜ 

¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ƴłǊƻƪǻ !t±Φ  
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2.27 tƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ ǇǊłǾΥ ŀƪǘΣ ƪǘŜǊȇƳ Ƨǎƻǳ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘŀ ǇǊłǾŀ 

tƻǳȌƝǾŀǘ ŘƻǘőŜƴŞ !t± ς ǇƻőƝǘŀőƻǾȇ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇƻŘƭŜ ȊłǎŀŘ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ !ǳǘƻǊǎƪȇƳ 

ȊłƪƻƴŜƳΣ hōőŀƴǎƪȇƳ ȊłƪƻƴƝƪŜƳ ƴŜōƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ {ƳƭƻǳǾƻǳΦ 

2.28  tƻǳȌƝǾłƴƝ ŘƻǘőŜƴŞƘƻ !t±Υ !t± ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ȋŀ ǇƻǳȌƝǾŀƴŞΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ƛƴǎǘŀƭƻǾłƴƻ ƴŀ 

ǇŜǾƴȇ ŘƛǎƪΣ ƴŜōƻ ǇǌŜŘłƴƻ ƴŀ ƴƻǎƛőƛ /5κ5±5Σ ƴŜōƻ ǇǌŜŘłƴ ǇǌƝǎǘǳǇƻǾȇ ƪƽŘ ƪŜ ǾȊŘłƭŜƴŞƳǳ 

ǇǌƝǎǘǳǇǳΦ 

2.29 Pracovní doba:  pracovní dny od 8:00 do 16: 00 hod.  

2.30 tǊƻŘǳƪőƴƝ ŘŀǘŀōłȊŜΥ ǾƛȊ ƻŘǎǘΦ нΦом ƴƝȌŜΦ 

2.31 tǊƻŘǳƪőƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ ǇǊłǾŠ ƧŜŘƴŀ ƭƛŎŜƴŎŜ !t± I9[Lh{ 9ŀǎȅ ƴŜōƻ !t± I9[Lh{ 

ƛbǳǾƛƻΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ǳǊőŜƴł ǇǊƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǘȊǾΦ ǇǊƻŘǳƪőƴƝŎƘ ŘŀǘΦ hōǎŀƘǳƧŜ о ǘȅǇȅ ŘŀǘŀōłȊƝΥ   

2.31.1 tǊƻŘǳƪőƴƝ ŘŀǘŀōłȊŜ  

¶ {ǇŜŎƛŦƛƪŀŎŜκǵőŜƭΥ ǎƭƻǳȌƝ ǇǊƻ ŀƪǘƛǾƴƝ ǇǊłŎƛ ǎ ǘȊǾΦ ǇǊƻŘǳƪőƴƝƳƛ Řŀǘȅ όƴŀǇǌΦ ǵőǘƻǾłƴƝύΦ 

WŜŘƴŀ tǊƻŘǳƪőƴƝ ŘŀǘŀōłȊŜ ǎƭƻǳȌƝ ƪŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Řŀǘ ƧŜŘƴŞ ǇǊłǾƴƛŎƪŞ ƻǎƻōȅΦ 

¶ wƻȊǎŀƘ ŀ ǇƻőŜǘΥ ŘƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎŜ Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾŠ όƻŘǇƻǾƝŘł ǎƧŜŘƴŀƴŞƳǳ ǊƻȊǎŀƘǳ 

licence APV HELIOS).  

¶ tƻŘƳƝƴƪȅ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝΥ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪł ǎƻǳőłǎǘ tǊƻŘǳƪőƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ   

2.31.2 /Ǿƛőƴł ŘŀǘŀōłȊŜ  

¶ {ǇŜŎƛŦƛƪŀŎŜκǵőŜƭΥ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ǾȅȊƪƻǳǑŜƴƝ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘ őƛ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƧǎƻǳ 

ŘƻǎǘǳǇƴŞ Ǿ tǊƻŘǳƪőƴƝ ŘŀǘŀōłȊƛΣ ŀ ŘłƭŜ ƪŜ ŎǾƛőƴȇƳ ǵőŜƭǻƳ ƴŀŘ ƧƛƴȇƳƛ ƴŜȌƭƛ 

ǇǊƻŘǳƪőƴƝƳƛ ŘŀǘȅΦ hŘ tǊƻdǳƪőƴƝκŎƘ ŘŀǘŀōłȊŜκƝ ƧŜ ƻŘŘŠƭŜƴŀ ƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǵǊƻǾƴƛ 

όǊƻȊƘǊŀƴƝύΦ ał ƻƳŜȊŜƴƝ ōǊłƴƝŎƝ ȊƴŜǳȌƛǘƝ ǇǊƻ ǇǊƻŘǳƪőƴƝ ǵőŜƭȅΦ  

¶ wƻȊǎŀƘ ŀ ǇƻőŜǘΥ ƻōǎŀƘǳƧŜ Ǉƭƴȇ ǊƻȊǎŀƘ !t± I9[Lh{ όǾőŜǘƴŠ ƴŜȊŀƪƻǳǇŜƴȇŎƘ 

ƳƻŘǳƭǻύΣ ǇƻőŜǘ ƧŜ ǊƻǾŜƴ Ǉƻőǘǳ tǊƻŘǳƪőƴƝŎƘ ŘŀǘŀōłȊƝΦ 

¶ tƻŘƳƝƴƪȅ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝΥ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪł ǎƻǳőłǎǘ tǊƻŘǳƪőƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ   

2.31.3 Archivní databáze  

¶ {ǇŜŎƛŦƛƪŀŎŜκǵőŜƭΥ ǎƭƻǳȌƝ ƪ ŀǊŎƘƛǾŀŎƛ ŀ ȊǇŠǘƴŞƳǳ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪ ŘŀǘǻƳ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ όƴŀǇǌΦ 

ŘƻƭƻȌŜƴƝ Řŀǘ Ȋ ƧƛȌ ǳȊŀǾǌŜƴŞƘƻ ǵőŜǘƴƛŎǘǾƝύΦ bŜǳƳƻȌƶǳƧŜ ŘƻŘŀǘŜőƴƻǳ ŜŘƛǘŀŎƛ ŘŀǘΦ  

¶ wƻȊǎŀƘ ŀ ǇƻőŜǘΥ ŘƭŜ ȊŀƪƻǳǇŜƴŞƘƻ ǊƻȊǎŀƘǳΦ  

¶ tƻŘƳƝƴƪȅ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝΥ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƻōƧŜŘƴłǾƪȅ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΣ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƧŜ 

ȊǇƻǇƭŀǘƴŠƴƻΦ 

2.32  Programová dokumentace:  ƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ƪ ǇǌŜŘƳŠǘƴŞƳǳ !t± 

ǇƻǇƛǎǳƧƝŎƝ ƧŜƘƻ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘǳΣ ȊǇǻǎƻō ǇƻǳȌƛǘƝ ŀ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇǊƻ ǇǊƻǾƻȊƻǾłƴƝ ŘŀƴŞƘƻ !t±Φ 

2.33  Projekt:  ƧŜ ǎƪǳǇƛƴŀ őŀǎƻǾŠ ƻƘǊŀƴƛőŜƴȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ǾŜŘƻǳ ƪ !ƪŎŜǇǘŀŎƛ ŀ 

ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ŘƻǘőŜƴŞƘƻ !t± όŘƭŜ {ƳƭƻǳǾȅύΦ 

2.34 wƻȊǎŀƘ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ς ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇ ƻŘƘŀŘ ǊƻȊǎŀƘǳ ǎƭǳȌŜō 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ I9[Lh{ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǵƪƻƭȅ ŀ 

őŀǎƻǾȇ ǊłƳŜŎ ǇǊƻ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜΦ ¢ƝƳǘƻ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƳǻȌŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ 

optimalizovat náklady zákazníka a zajistit transparentn ost projektu, Kvalifikovaný odhad 

ǾȊƴƛƪł ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇƻŘƪƭŀŘǻ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇŎƘ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ǎ ŘǻǊŀȊŜƳ ƴŀ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎƛ ƴłƪƭŀŘǻ 

ŀ ǾȅŎƘłȊƝ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ȊΥ 

a) rozsahu licence, který vymezuje moduly systému a dostupné funkce. Kvalifikovaný odhad 

ōŜǊŜ Ǿ ǵǾŀƘǳ ǘŜƴǘƻ ǊƻȊǎŀƘ ŀ ǇǌŜǎƴŠ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ǵƪƻƭȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƝ ŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝƳ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ŦǳƴƪŎƝ ŀ ƳƻŘǳƭǻΤ 

b) standardního rozsahu implementace, který ve standardním rozsahu zahrnuje základní 

ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛ ŀ ȊŀǑƪƻƭŜƴƝ ƻōǎƭǳƘȅ ǎȅǎǘŞƳǳΤ 
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Ŏύ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘƛ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΣ ƪŘȅ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ŀ ƴłǎƭŜŘƴł ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘ ȊŜ 

ǎǘǊŀƴȅ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ Ƨǎƻǳ ƪƭƝőƻǾŞ ǇǊƻ ǵǎǇŠǑƴƻǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛ ŀ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎƛ ƴłƪƭŀŘǻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 

YǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴȇ ƻŘƘŀŘ ǊƻȊǎŀƘǳ ǎƭǳȌŜō ƳǻȌŜ ǎǇŜŎƛŦƛƪƻǾŀǘ ƻőŜƪłǾŀƴƻǳ ǵǊƻǾŜƶ ǎƻǳőƛƴƴƻsti a 

ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΦ ¢ƻ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝƳ ȊŘǊƻƧǻƳ ŀ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ Ǉǌƛ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ŀ ƻǾŠǌƻǾłƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳΤ 

Řύ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊŀŎŜ ƴłƪƭŀŘǻΣ ƪŘȅ ŎƝƭŜƳ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴŞƘƻ ƻŘƘŀŘǳ ƧŜ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊƻǾŀǘ ƴłƪƭŀŘȅ 

hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ŀ ȊŀƧƛǎǘƛǘΣ ŀōȅ hŘōŠǊŀǘŜƭ ȊŀǇƭŀǘƛƭ ǇƻǳȊŜ Ȋŀ ǎƪǳǘŜőƴŠ ƻŘǾŜŘŜƴƻǳ ǇǊłŎƛΤ 

Ŝύ őŀǎƻǾŞ ǇƻǎƭƻǳǇƴƻǎǘƛΣ ƴŜōƻǙ ǎǇƻƭŜőƴȇƳ ŎƝƭŜƳ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǎǘǊŀƴ ƧŜ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ƴŀǎŀȊƻǾŀǘ Řƻ 

ǇǊƻŘǳƪŎŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƳƻŘǳƭȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ hŘōŠǊŀǘŜƭ ƳƻƘƭ ȊŀőƝǘ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ǾȇƘƻŘ ǎȅǎǘŞƳǳ I9[Lh{ 

Ŏƻ ƴŜƧŘǌƝǾŜΦ 

2.35  yƝŘƝŎƝ ƪƻƳƛǎŜΥ ǎƪǳǇƛƴŀ hǇǊłǾƴŠƴȇŎƘ ƻǎƻō Ȋŀ ǎǘǊŀƴǳ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ŀ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ 

ǇǌƝƳƻ őƛ ƴŜǇǌƝƳƻ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǾŀƴł ƴŀ ǇƭƴŠƴƝ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ǇƭƴŠƴƝΦ 2ƭŜƴȅ yƝŘƝŎƝ ƪƻƳƛǎŜ Ƨǎƻǳ ǾȌŘȅ 

ƳƛƴƛƳłƭƴŠ aŀƴŀȌŜǊ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ŀ aŀƴŀȌŜǊ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΦ 

2.36  Servisní zásah Υ Ǿȇƪƻƴ ǎƭǳȌōȅ Ǉǌƛ ǌŜǑŜƴƝ ƴŀƘƭłǑŜƴŞƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳΦ 

2.37  Smlouva:  ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǇƝǎŜƳƴƻǳ ŘƻƘƻŘǳ ǳȊŀǾǌŜƴƻǳ ƳŜȊƛ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ŀ 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳΣ ǇƻŘŜǇǎŀƴƻǳ ǎǘŀǘǳǘłǊƴƝƳƛ ƻǊƎłƴȅ όȊƳƻŎƴŠƴȇƳƛ ȊłǎǘǳǇŎƛύ ƻōƻǳ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ 

ǎǘǊŀƴ ǾőŜǘƴŠ ǾǑŜŎƘ ƧŜƧƝŎƘ ŘƻŘŀǘƪǻΣ ŘƻǇƭƶƪǻΣ ǇǌƝƭƻƘ ŀ ǾǑŜŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ǎŜ {ƳƭƻǳǾŀ 

odkazuje a které jsou její ƴŜŘƝƭƴƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝΦ ½łƪƭŀŘƴƝƳƛ ǘȅǇȅ {ƳƭǳǾ ƧǎƻǳΥ 

2.37.1 [ƛŎŜƴőƴƝ ǎƳƭƻǳǾŀ ŀ ǎƳƭƻǳǾŀ ƻ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ όǇǌƝǇŀŘƴŠ ȊǾƭłǑǙ [ƛŎŜƴőƴƝ ǎƳƭƻǳǾŀ a 

Smlouva o Maintenance)  

2.37.3 Smlouva o dílo na implementaci  

2.37.4 Smlouva o dílo na studii  

2.37.5 {ƳƭƻǳǾŀ ƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō 9wthw¢ 

2.37.6 wǻȊƴŞ ŘƝƭőƝ ǎƳƭƻǳǾȅ ς ǇǌƝǇŀŘƴł ǎƳƭƻǳǾŀ ǳǇǊŀǾǳƧƝŎƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ŀ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ όŘƝƭőƝŎƘύ ŦłȊƝŎƘ ǎƳƭǳǾƴƝƘƻ ǾȊǘŀƘǳΦ 

{ƳƭƻǳǾȅ ƳƻƘƻǳ Ƨŀƪƻ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴƻǳ ǇǌƝƭƻƘǳ ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ŘŀƭǑƝŎƘ ǇƻƧƳǻΣ ƻ ƴƛŎƘȌ ǎŜ 

Ǿ ǘŠŎƘǘƻ ±ht ƴŜƘƻǾƻǌƝΦ 

2.38 Software:  ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŞ ǾȅōŀǾŜƴƝ ǇƻőƝǘŀőŜΦ 

2.39   Standardní verze APV:  ŘŜŦƛƴƻǾłƴŀ ǊƻȊǎŀƘŜƳ ƭƛŎŜƴŎŜ ǳǾŜŘŜƴȇƳ Ǿ ǇǌƝƭƻȊŜ 

ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅΦ 

2.40  Technologické nároky APV:  ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎŜ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ǇǊƻ ǇǊƻǾƻȊ !t±Σ 

ƪǘŜǊł ƧŜ ǾȌŘȅ ǎǘŀƴƻǾŜƴł Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾŠ όȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ƻŘƪŀȊŜƳ ƴŀ ǿŜōƻǾŞ ǎǘǊłƴƪȅ 

Koncového dodavatele ύΦ {ƻǳőłǎǘƝ ƧŜ ȊǇǊŀǾƛŘƭŀ ƛ ǾȅƳŜȊŜƴƝ ŀƪǘǳłƭƴƝŎƘ tƻŘǇƻǊƻǾŀƴȇŎƘ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƝκǇƭŀǘŦƻǊŜƳΣ ǊŜǎǇΦ ǳǊőŜƴƝ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾȇŎƘ ǇƭŀǘŦƻǊŜƳΣ ƪǘŜǊŞ ƧƛȌ ƳŜȊƛ tƻŘǇƻǊƻǾŀƴł 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƴŜǇŀǘǌƝΦ ± ŘǻǎƭŜŘƪǳ ƴŜǳǎǘłƭŞƘƻ ǾȇǾƻƧŜ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ L¢ ǎŜ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪŞ ƴłǊƻƪȅ !t± 

Ǿ őŀǎŜ ƳŠƴƝΦ 

2.41  ¢ŜǎǘƻǾŀŎƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΥ  

ω {ǇŜŎƛŦƛƪŀŎŜκǵőŜƭΥ ǇǊłǾŠ ƧŜŘƴŀ ƭƛŎŜƴŎŜ !t± I9[Lh{ 9ŀǎȅ ƴŜōƻ !t± I9[Lh{ ƛbǳǾƛƻΣ 

ƧŜȌ ƧŜ ǳǊőŜƴł ƪ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ƴƻǾȇŎƘ ǾŜǊȊƝ őƛ ȊŀƪłȊƪƻǾȇŎƘ ǵǇǊŀǾ ǇǌŜŘ ƴŀǎŀȊŜƴƝƳ Řƻ tǊƻŘǳƪőƴƝƘƻ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ ½ŀ ǘƝƳ ǵőŜƭŜƳ ƧŜ Ǿ ¢ŜǎǘƻǾŀŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǇƻǾƻƭŜƴƻ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀǘ όǾȇƘǊŀŘƴŠύ ȊłƭƻƘy 

tǊƻŘǳƪőƴƝŎƘ ŘŀǘŀōłȊƝΦ  

ω tƻŘƳƝƴƪȅ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝΥ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾȅȌłŘłƴƝ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΣ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƴŜƴƝ 

ȊǇƻǇƭŀǘƴŠƴƻΦ  

ω wƻȊǎŀƘ ŀ ǇƻőŜǘΥ ƻƳŜȊŜƴƝ ǘŜǎǘƻǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƧŜ ǇƻǾƻƭŜƴƻ ƴŀ ƳŀȄΦ р ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Řƻ 

ƧłŘǊŀΣ ƴŜƻōǎŀƘǳƧŜ /ǾƛőƴŞ ŀƴƛ !ǊŎƘƛǾƴƝ ŘŀǘŀōłȊŜΦ 
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2.42 Vada: odchylka od specifikace APV, definované popisem funkcí v existující 

Programové dokumentaci. Vada existuje, pokud softwarový produkt neplní funkce uvedené 

Ǿ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ ƴŜōƻ ŘƻŘłǾł ŎƘȅōƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƴŜōƻ ƴŜƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘŜƭƴŠ ǇǌŜǊǳǑǳƧŜ ǎǾǻƧ 

ǇǊƻǾƻȊ όōƭƝȌŜ ǾƛȊ őƭłnek 8 ǘŠŎƘǘƻ ±htύΦ 

2.43 ±ƛǊǳǎΥ ȊƳŠƴŀ ǎƻŦǘǿŀǊǳΣ ȊƳŠƴŀ Ǿ ǵŘŀƧƝŎƘ őƛ ƻōǎŀƘǳ ǇƻőƝǘŀőƻǾŞ ǇŀƳŠǘƛΣ ȊƳŠƴŀ ƴŀ 

Řƛǎƪǳ ƴŜōƻ Ǿ ƧƛƴŞƳ ǇƻőƝǘŀőƻǾŞƳ ǇŀƳŠǙƻǾŞƳ ƳŞŘƛǳΣ ǇǌƛőŜƳȌ ǘŀǘƻ ȊƳŠƴŀ ƳǻȌŜ ȊƴƛőƛǘΣ 

ǇƻǑƪƻŘƛǘ ƴŜōƻ ȊǇǻǎƻōƛǘ ȊƴƛőŜƴƝΣ ǇƻǑƪƻȊŜƴƝ ǎǇƻƭŜƘƭƛǾƻǎǘƛ ƴŜōƻ ȊƳŠƴƛǘ ǇǌƝǎǘǳǇƴƻǎǘ ƪ 

libovolnému softw ŀǊǳ ƴŜōƻ ǵŘŀƧǻƳΦ 

2.44  ±ǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅΥ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ŘŜŦƛƴǳƧƝŎƝ ǾǑŜƻōŜŎƴŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ 

ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ŀ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ όŘłƭŜ ǘŀƪŞ ƧŜƴ ±htύΣ ƪǘŜǊȇ ǘǾƻǌƝ ƴŜŘƝƭƴƻǳ ǎƻǳőłǎǘ ƪŀȌŘŞ 

ǎƳƭƻǳǾȅ ǳȊŀǾƝǊŀƴŞ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǊƻȊǇƻǊǳ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ǎƳƭƻǳǾȅ ǎ ±ht Ƴł ǾȌŘȅ 

ǇǌŜŘƴƻǎǘ ǵǇǊŀǾŀ ƻōǎŀȌŜƴł Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ǎƳƭƻǳǾŠΦ 

2.45 Výstup:  ƧŜ ǾȇǎƭŜŘŜƪ ǇƭƴŠƴƝ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΦ 

2.46  ±ȊŘłƭŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇΥ ƧŜ ǎƭǳȌōŀΣ Ǉǌƛ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ǎǇƻƧƝ ǎ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ 

ōŜȊǇŜőƴȇƳ ǇǌƛǇƻƧŜƴƝƳ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǎǘŀƴƛŎƛ ŀκƴŜōƻ ǎŜǊǾŜǊǳ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƧŜƘƻ 

ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ ŀ ŀƪǘƛǾŀŎŜ ǎǇƻƧŜƴƝΦ {ƭǳȌōŀ ƧŜ ǳǊőŜƴŀ ƪ ǌŜǑŜƴƝ ±ŀŘΦ 

2.47  ½łƪƻƴ ƻ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛΥ ½łƪƻƴ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ őΦ 

пулκнллп {ōΦΣ ƻ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǎƭǳȌōłŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ŀ ƻ ȊƳŠƴŠ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ȊłƪƻƴǻΦ 

2.48  ½ƳŠƴƻǾŞ ǌƝȊŜƴƝΥ ƧŜ ǇǊƻƧŜŘƴłƴƝ ŀ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ ȊƳŠƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ 

ȌłŘƻǎǘƛ ƧŜŘƴŞ ȊŜ ǎǘǊŀƴΦ ¢ƻ ǎŜ ƴŜǘȇƪł ǇƻǎǘǳǇǻ ǳǇǊŀǾŜƴȇŎƘ ǘŠƳƛǘƻ ±ht ƴŜōƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ 

ǎƳƭƻǳǾƻǳΣ ƪǘŜǊŞ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ƧŜŘƴƻǎǘǊŀƴƴƻǳ ȊƳŠƴǳ ǎƳƭǳǾƴƝƘƻ ǾȊǘŀƘǳΦ 

2.49. ZZOÚ: ½łƪƻƴ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ őΦ ммлκнлмф {ōΦΣ ƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻΣ Ǿ 

ǇƭŀǘƴŞƳ ȊƴŠƴƝΦ 

= ğĻƺĿĪ Ī ĹĸĿĲķķĸļĽĲēĸĭĪĿĪĽĮĵĮ 
3.1. 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ǎŜ ȊŀǾŀȊǳƧŜ ŘƻŘŀǘ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ǇǌŜŘƳŠǘƴŞ !t± ŀ ŦǳƴƪŎŜ ǇǊƻ ǇǊƻǾƻȊ ƴŀ 

ǘŜŎƘƴƛŎƪŞƳ ǾȅōŀǾŜƴƝ ŀ Ǿ tƻŘǇƻǊƻǾŀƴŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƻōǎŀȌŜƴŞƳ Ǿ tǊƻƎǊŀƳƻǾŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ 

ƪ ǇǌŜŘƳŠǘƴŞƳǳ !t±Φ Dodavatel  se zavazuje APV aktualizovat v závislosti na legislativních 

ȊƳŠƴłŎƘ ŀ Ǿ ǊƻȊǎŀƘǳ ŘƻǇŀŘǳ ǘŠŎƘǘƻ ȊƳŠƴ ƴŀ ŀƭƎƻǊƛǘƳȅ ǇƻǳȌƛǘŞ Ǿ !t±Σ Ǿ ǘŜǊƳƝƴǳΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ 

ƴŜȊōȅǘƴȇ ǇǊƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ Řŀǘ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀƴƻǳ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴƻǳΣ ŀ ǘƻ Ȋŀ ǎƻǳőŀǎƴŞƘƻ ǎǇƭƴŠƴƝ 

ǇƻŘƳƝƴŜƪΣ ȌŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝ ȊƳŠƴŠ ōǳŘƻǳ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴȅ ȊłƪƻƴƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǎ 

dostatŜőƴȇƳ ǇǌŜŘǎǘƛƘŜƳ ǇǌŜŘ ǵőƛƴƴƻǎǘƝ ǘŀƪƻǾŞ ȊƳŠƴȅ ŀ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ 

ǵŘǊȌōŠ όǎƳƭƻǳǾȅ ƻ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜύ ǳȊŀǾǌŜƴŞ ƳŜȊƛ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ŀ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳΦ { 

aktualizovanou verzí APV se Dodavatel  ȊŀǾŀȊǳƧŜ ŘƻŘŀǘ ǇƻǇƛǎ ƧŜƘƻ ȊƳŠƴΦ 

 

3.2. Dodavatel  ƎŀǊŀƴǘǳƧŜΣ ȌŜ Ƴł !t± Ǿ ŘƻōŠ ŘƻŘłƴƝ ŦǳƴƪőƴƝ ƛ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ 

Ƨǎƻǳ ǇƻǇǎłƴȅ Ǿ tǊƻƎǊŀƳƻǾŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ ƪ !t±Φ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ƴŜǾȊƴƛƪł ȌłŘƴȇ ƴłǊƻƪ ƴŀ 

ǵǇǊŀǾǳ ŀƭƎƻǊƛǘƳǳ !t± ŘƭŜ ƧŜƘƻ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ȊƳŠƴȅ ŀƭƎƻǊƛǘƳǳ Ȋ ŘǻǾƻŘǳ ȊƳŠƴ 

ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻΣ ƧŜȌ Ƨǎƻǳ ȊŀǇǊŀŎƻǾłƴȅ Ǿ !t±Σ ǊƻȊƘƻŘǳƧŜ ƻ ȊǇǻǎƻōǳ ŀ ŦƻǊƳŠ ƧŜƧƛŎƘ 

ȊƳŠƴ ǾȇƭǳőƴŠ Koncový d odavatel.  

3.3. DƻŘŀǾŀǘŜƭ ǎŜ ȊŀǾŀȊǳƧŜ ƻŘǎǘǊŀƴƛǘ ōŜȊ ȊōȅǘŜőƴŞƘƻ ǇǊƻŘƭŜƴƝ ±ŀŘȅΣ ƪǘŜǊŞ ōǊłƴƝ Ǿ ƧŜƘƻ 

ŘŀƭǑƝƳ ǇƻǳȌƝǾłƴƝΦ hǇǊŀǾŜƴƻǳ ǾŜǊȊƛ !t± Koncový d ƻŘŀǾŀǘŜƭ ȊǾŜǌŜƧƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝŎƘ ŘƛǎǘǊƛōǳőƴƝŎƘ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǻ όƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ŘƻǇƛǎΣ Ŝ-mail apod.). Podmínky pro 

ǊŜƪƭŀƳŀőƴƝ ǌƝȊŜƴƝ Ƨǎƻǳ ǳǾŜŘŜƴȅ Ǿ őƭłƴƪǳ у όwŜƪƭŀƳŀőƴƝ ǌƝȊŜƴƝύΦ 
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3.4. DƻŘŀǾŀǘŜƭ ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜ ǇǊłǾƻ ǳƪƻƴőƛǘ ǇƻŘǇƻǊǳ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘƛ !t± ǇǊƻǾƻȊƻǾŀƴȇŎƘ ƴŀ 

ǘŠŎƘ ǇƭŀǘŦƻǊƳłŎƘΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜƧƛŎƘ ǇǊǾƻǾȇǊƻōŎƛ ǇǌŜǎǘŀƭƛ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ƪƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘȅ ǎŜ 

ǎƻŦǘǿŀǊƻǾȇƳƛ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǘǌŜǘƝŎƘ ǎǘǊŀƴΦ ½ŀ ǇǊƻǾƻȊ !t± Ǿ ǘŠŎƘǘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝŎƘ ƴŜƴŜǎŜ Dodavatel 

ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘΦ wƻǾƴŠȌ ǘŀƪ DƻŘŀǾŀǘŜƭ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴƻǳ ǵƧƳǳ ǾȊƴƛƪƭƻǳ Ǿ 

ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǘŀƪƻǾŞǘƻ ǎƛǘǳŀŎŜ ǾőΦ tǌƝǇŀŘƴȇŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ ƴŀ ƧŜƧƝ ǌŜǑŜƴƝΦ h ǘŀƪƻǾŞǘƻ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ ƧŜ 

DƻŘŀǾŀǘŜƭ ǇƻǾƛƴŜƴ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘΦ 

3.5. DƻŘŀǾŀǘŜƭ Ƴł ǇǊłǾƻ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘ ȊƳŠƴȅ Ǿ !t± ȊǾȅǑǳƧƝŎƝ ƧŜƘƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǾȅǳȌƛǘƝΣ ȊłǊƻǾŜƶ 

ƳǻȌŜ ŘŠƭŀǘ ȊƳŠƴȅ ǇǊƻƎǊŀƳǳ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǾȇǾƻƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŀŎƝŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻΣ ƻǇŜǊŀőƴƝŎƘ 

ǎȅǎǘŞƳǻ ŀ ǘŜŎƘƴƛŎƪȇŎƘ ȊŀǌƝȊŜƴƝΦ 

3.6. 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ Ƴł ǇǊłǾƻ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ǾȅǵőǘƻǾŀǘ ǎƭǳȌōǳ IŜƭǇŘŜǎƪΣ ǇƻƪǳŘ ōȅƭ ǇǌŜƪǊƻőŜƴ 

ǎǘŀƴƻǾŜƴȇ ƭƛƳƛǘ Ǉƻőǘǳ LƴŎƛŘŜƴǘǻ Ȋŀ Řŀƴȇ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝ ƳŠǎƝŎΣ ŀ ǘƻ ǘŀƪΣ ȌŜ LƴŎƛŘŜƴǘȅ ƴŀŘ ǊłƳŜŎ 

Ƨǎƻǳ ǇƻǾŀȌƻǾłƴȅ Ȋŀ {ŜǊǾƛǎƴƝ ȊłǎŀƘ ŀ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ ŦŀƪǘǳǊŀőƴƝ ƧŜŘƴƻǘƪŀ ōǳŘŜ лΣр ƘƻŘΦ tƻőŜǘ 

IƴŎƛŘŜƴǘǻ ƴŀŘ ƭƛƳƛǘ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇ Ǿ ƻŘǎǘŀǾŎƛ нΦмтΦ ƧŜ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴ Řƻ ǇŀǘƴłŎǘƛ όмрύ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ 

Řƴǻ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ŦŀƪǘǳǊƻǾłƴΦ  

3.7. ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ ƴŜȊŀǇƭŀǘƝ ŎŜƴǳ Ȋŀ tƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ ǇǊłǾ Ǿ 

ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƳ ǘŜǊƳƝƴǳ Ǉƻ ǇƻŘǇƛǎǳ {ƳƭƻǳǾȅΣ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ Ƴł ǇǊłǾƻ ƻŘ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅ 

ƻŘǎǘƻǳǇƛǘΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ {ƳƭƻǳǾȅ ǾȅƭǳőǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘ tƻǳȌƝǾłƴƝ ŘƻǘőŜƴŞƘƻ !t± 

hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳΦ 

3.8. ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ ƴŜǎǇƭƴƝ ǾŜ ǎƳƭƻǳǾŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ǇƭŀǘŜōƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ Ȋŀ 

ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ Ƴł 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ǇǊłǾƻ ǇƻȊŀǎǘŀǾƛǘ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŀȌ Řƻ 

ǎǇƭƴŠƴƝ ǎƳƭǳǾƴŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘȇŎƘ ǇƭŀǘŜōƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪΣ ŀƴƛȌ ōȅ ǘƻ ōȅƭƻ ǇƻǾŀȌƻǾłƴƻ Ȋŀ 

ǇƻǊǳǑŜƴƝ ǳǎǘŀƴƻǾŜní smlouvy ze strany Dodavatele.  

3.9. tƻƪǳŘ ƴŀǎǘŀƴŜ ǎƛǘǳŀŎŜ ǳǾŜŘŜƴł Ǿ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳ ƻŘǎǘŀǾŎƛ оΦуΦ ŀƴŜōƻ ǇƻƪǳŘ hŘōŠǊŀǘŜƭ 

ǾȅǇƻǾƝ ǎƳƭƻǳǾǳ ƻ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ Ȋŀƴƛƪł ǇƻǾƛƴƴƻǎǘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ 

hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ƪƻƴȊǳƭǘŀőƴƝ ǎƭǳȌōȅΣ ǳǇŘŀǘŜ ŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝ ǳǇƎǊŀŘŜ !t±Σ ƴłǎƭŜŘƪŜƳ őŜƘƻȌ ǎŜ 

Dodavatel ȊōŀǾǳƧŜ ƧŀƪŞƪƻƭƛǾ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ Ȋŀ ōŜȊǾŀŘƴƻǳ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ !t±Σ ƧŀƪƻȌ ƛ Ȋŀ ƧŜƘƻ 

ǎǇǊłǾƴƻǳ ƪƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘǳ ǎ ǇƭŀǘƴȇƳƛ ƻōŜŎƴŠ ȊłǾŀȊƴȇƳƛ ǇǊłǾƴƝƳƛ ǇǌŜŘǇƛǎȅΦ 

3.10. Dodavatel vykonává majetková práva k APV pod obchodním názvem HELIOS zcela 

Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ !ǳǘƻǊǎƪȇƳ ȊłƪƻƴŜƳ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘ tƻŘƭƛŎŜƴŎƛ ƪ ǘŠƳ őłǎǘŜƳ 

!t±Σ ƪǘŜǊŞ ǾȅǾƛƴǳƭȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ I9[Lh{ hǇŜƴ όŘǌƝǾŜ !ǎǎŜŎƻ 

Solutions  tŀǊǘƴŜǊǎ hǇŜƴύΣ ŀ ǘƻ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǾȊǘŀƘǻ ǎ ǘŠƳƛǘƻ ǘǌŜǘƝƳƛ ǎǘǊŀƴŀƳƛ ŘƭŜ 

Autorského zákona.  

3.11. tǊłǾŀ ƪ ǳȌƝǾłƴƝ !t± ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƭƛŎŜƴőƴƝ 

smlouvy. Nestanoví -ƭƛ ǇǌƝǎƭǳǑƴł {ƳƭƻǳǾŀ ǾȇǎƭƻǾƴŠ ƧƛƴŀƪΣ Ƴł ǎŜ ȊŀǘƻΣ ȌŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ Ǉƻǎƪȅǘƭ 

hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ǘŀƪŞ őŀǎƻǾŠ ƻƳŜȊŜƴŞ ƴŜǾȇƘǊŀŘƴƝ ǇǊłǾƻ ƴŀ Řƻōǳ ŘŜǎŜǘƛ όмлύ ƭŜǘ ƪ ǳȌƛǘƝ ƧŀƪŞƘƻƪƻƭƛv 

ǾȇǎƭŜŘƪǳ őƛƴƴƻǎǘƝ őƛ ǎƭǳȌŜō ǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇŎƘ őƛ ǳőƛƴŠƴȇŎƘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ 

{ƳƭƻǳǾȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎǇƭƶǳƧƝ Ȋƴŀƪȅ ŀǳǘƻǊǎƪŞƘƻ ŘƝƭŀ őƛ ƧƛƴȇŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻ ŎƘǊłƴŠƴȇŎƘ ǇǊłǾŜƳ ƪ 

ŘǳǑŜǾƴƝƳǳ ƴŜōƻ ƧƛƴŞƳǳ ǇǊǻƳȅǎƭƻǾŞƳǳ ǾƭŀǎǘƴƛŎǘǾƝΣ ƪǘŜǊŞ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ǳőƛƴƛƭ őƛ Ǉƻǎƪytl v rámci 

ǎǾȇŎƘ őƛƴƴƻǎǘƝ őƛ ǎƭǳȌŜō hŘōŠǊŀǘŜƭƛ Ǿ ƧŜƘƻ ǇǊƻǎǇŠŎƘΦ 
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> ğĻƺĿĪ Ī ĹĸĿĲķķĸļĽĲĞĭīȗĻĪĽĮĵĮ 
4.1 hŘōŠǊŀǘŜƭ Ƴł ǇǊłǾƻ ǳȌƝǾŀǘ ŘƻŘŀƴŞ !t± Ǿ ǊƻȊǎŀƘǳ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƳ ǘŠƳƛǘƻ ±htΣ 

ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ {ƳƭƻǳǾƻǳΣ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ƭƛŎŜƴőƴƝƳ ƻǇǊłǾƴŠƴƝƳ !t±Σ Ǉƻƪȅƴȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻ 

Dodavatele a podle podmínek uvedených v Programové dokumentaci.  

4.2 hŘōŠǊŀǘŜƭ ǎŜ ȊŀǾŀȊǳƧŜ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǾȇǾƻƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾȇŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀǘ 

ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ǎǾŞƘƻ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞƘƻ ǾȅōŀǾŜƴƝ ŀ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇŎƘ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾȇŎƘ ǇƭŀǘŦƻǊŜƳ ǘŀƪΣ 

ŀōȅ ǾȅƘƻǾƻǾŀƭȅ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪȇƳ ƴłǊƻƪǻƳ !t± ŀ tƻŘǇƻǊƻǾŀƴȇƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝƳΣ ǘƻ ǾǑŜ 

Ȋŀ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǵǇƭƴŞ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘƛ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ǾőΦ tǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝŎƘ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝΦ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǎŜ ȊŀǾŀȊǳƧŜ ǘŀƪǘƻ őƛƴƛǘ ȊŜƧƳŞƴŀ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ 

odstav ec 3.4. 

4.3 hŘōŠǊŀǘŜƭ ǎŜ ȊŀǾŀȊǳƧŜ Ȋŀ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ ǇƭƴŠƴƝ ǌłŘƴŠ ŀ Ǿőŀǎ ȊŀǇƭŀǘƛǘΦ tƻǾƛƴƴƻǎǘ ǵƘǊŀŘȅ 

ƧŜ ǎǇƭƴŠƴŀ ŘƴŜƳ ǇǌƛǇǎłƴƝ ƴŀ ǵőŜǘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΦ 

4.4  hŘōŠǊŀǘŜƭ ǎŜ ȊŀǾŀȊǳƧŜ ōŜȊ ȊōȅǘŜőƴŞƘƻ ǇǊƻŘƭŜƴƝ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ όǇƝǎŜƳƴŠ ƴŜōƻ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅύ ƻȊƴłƳƛǘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ȊƳŠƴȅ ǵŘŀƧǻ ƻ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ŀ ƧŜƘƻ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƝŎƘΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇƻǘǌŜōƴŞ ǇǊƻ ǌłŘƴŞ ǇƭƴŠƴƝ {ƳƭƻǳǾȅΦ  

4.5 Za ǵőŜƭŜƳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪȅ ±ŀŘ ŀ ǇƻŘǇƻǊȅ ǳƳƻȌƴƝ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ 

±ȊŘłƭŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ Řƻ ǎǾŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇƻŘƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ 

hŘōŠǊŀǘŜƭ ƴŜǳƳƻȌƴƝ ±ȊŘłƭŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ Řƻ ǎǾŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ƴŞǎǘ ǾǑŜŎƘƴȅ 

náklady spojené s diagnosti ƪƻǳ ±ŀŘ ƴŜōƻ ǇƻŘǇƻǊƻǳΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ǘȅǘƻ ǇǊƻǾłŘŠƭȅ ƧƛƴȇƳ 

ŘƻƘƻŘƴǳǘȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ hŘōŠǊŀǘŜƭ ōŜǊŜ ǊƻǾƴŠȌ ƴŀ ǾŠŘƻƳƝΣ ȌŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ Ǿ ǘŀƪƻǾŞƳ 

ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƴƝ ǎŎƘƻǇŜƴ ŘƻŘǊȌŜǘ ƭƘǻǘȅ ǎǇŜŎƛŦƛƪƻǾŀƴŞ Ǿ ƻŘǎǘΦ уΦт ǘŠŎƘǘƻ ±ht ό[Ƙǻǘŀ ǇǊƻ 

ȊŀƘłƧŜƴƝ ǇǊŀŎƝ ƴŀ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅ ŀ [Ƙǻǘŀ ǇǊƻ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅύΦ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ Ǿ 

ǘŀƪƻǾŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜƻŘǇƻǾƝŘł Ȋŀ ȌłŘƴƻǳ ǵƧƳǳ ǾȊƴƛƪƭƻǳ hŘōŠǊŀǘŜƭƛΦ 

4.6  hŘōŠǊŀǘŜƭ ƴŜƴƝ ōŜȊ ǇƝǎŜƳƴŞƘƻ ǎƻǳƘƭŀǎǳ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƻǇǊłǾƴŠƴ ȊŜƧƳŞƴŀΥ 

4.6.1 ƧŀƪȇƳƪƻƭƛǾ ȊǇǻǎƻōŜƳ !t± ǳǇǊŀǾƻǾŀǘ όǎ ǾȇƧƛƳƪƻǳ ǵǇǊŀǾ Ȋŀ ǇƻǳȌƛǘƝ ƴłǎǘǊƻƧǻ ƪ 

ǘƻƳǳ ǵőŜƭǳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘύΣ ǇǌŜƪƭłŘŀǘ Řƻ ƧƛƴȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŀŎƝŎƘ őƛ ƴłǊƻŘƴƝŎƘ 

ƧŀȊȅƪǻΣ ȊŀƘǊƴƻǳǘ ƧŜƧ Řƻ ƧƛƴŞƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŞƘƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ŀ ǑƝǌƛǘ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǘŀƪǘƻ ǾȊƴƛƪƭŞ, 

4.6.2 ǳŘŠƭƻǾŀǘ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ǇǊƻ ƧƛƴŞ ǇǊłǾƴƛŎƪŞ őƛ ŦȅȊƛŎƪŞ ƻǎƻōȅ ƪ Ǿȇƪƻƴǳ ǇǊłǾŀ ǳȌƛǘƝ 

APV;  

4.6.3 ǳƳƻȌƴƛǘ ǘǌŜǘƝƳ ǎǘǊŀƴłƳ ǾȊŘłƭŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ Řƻ !t± Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ŜŘƛǘŀŎŜ Řŀǘ 

ƧƛƴȇŎƘ ǇǊłǾƴƛŎƪȇŎƘ őƛ ŦȅȊƛŎƪȇŎƘ ƻǎƻōΣ ƴŜȌ ƧŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ, 

4.6.4  ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ ƧƛƴȇŎƘ ǇǊłǾƴƛŎƪȇŎƘ őƛ ŦȅȊƛŎƪȇŎƘ ƻǎƻō !t± ǊƻȊƳƴƻȌƻǾŀǘ ŀ 

ƴłǎƭŜŘƴŠ ǘȅǘƻ ǊƻȊƳƴƻȌŜƴƛƴȅ ǊƻȊǑƛǌƻǾŀǘΣ ǇǊƻƴŀƧƝƳŀǘΣ ǇǻƧőƻǾŀǘΣ ǾȅǎǘŀǾƻǾŀǘ ŀ ƴŀƪƭłŘŀǘ 

ǎ ƴƛƳƛ ƧƛƴŀƪΣ ƴŜȌ Ƨŀƪ ǳƳƻȌƶǳƧŜ {ƳƭƻǳǾŀΤ 

4.6.5 ƴŀƪƭłŘŀǘ ǎ ¢ŜǎǘƻǾŀŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝƳ ƧŀƪƪƻƭƛǾ ƧƛƴŀƪΣ ƴŜȌ Ƨŀƪ ƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛƪƻǾłƴƻ Ǿ 

ƻŘǎǘΦ нΦпм ǘŠŎƘǘƻ ±htΦ  

4.7 tǌŜŘŎƘƻȊƝ ƻŘǎǘŀǾŜŎ пΦсΦ ǎŜ ŀƴŀƭƻƎƛŎƪȅ ǾȊǘŀƘǳƧŜ ǘŀƪŞ ƴŀ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾł ǾȅōŀǾŜƴƝ ǘǌŜǘƝŎƘ 

ǎǘǊŀƴΣ ǇƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ǘŀǘƻ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ {ƳƭƻǳǾȅΦ 

4.8  hŘōŠǊŀǘŜƭ ōŜǊŜ ƴŀ ǾŠŘƻƳƝ ŀ ǎƻǳƘƭŀǎƝΣ ȌŜ ǇƻƪǳŘ ƧŀƪȇƳƪƻƭƛ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǇƻǊǳǑƝ ƭƛŎŜƴőƴƝ 

ǳƧŜŘƴłƴƝ ǎƧŜŘƴŀƴł ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ {ƳƭƻǳǾƻǳ ŀκƴŜōƻ ǘŠƳƛǘƻ ±ht όȊŜƧƳŞƴŀΣ ƴƛƪƻƭƛǾ 

ǾȇƭǳőƴŠΣ ƻŘǎǘŀǾŎŜ пΦсΦ ŀ пΦтΦ ǘŠŎƘǘƻ ±htύΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ !ǳǘƻǊǎƪŞƘƻ Ȋłƪƻƴŀ 

őƛ hōőŀƴǎƪŞƘƻ ȊłƪƻƴƝƪǳ ǾŜ ǾŠŎŜŎƘ ƳŀƧŜǘƪƻǾȇŎƘ ǇǊłǾΣ ƧŜ ǘŀƪƻǾŞ ƧŜƘƻ ƧŜŘƴłƴƝ 

ǇƻǾŀȌƻǾłƴƻ ǘŀƪŞ Ȋŀ ƘǊǳōŞ ǇƻǊǳǑŜƴƝΣ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ őŜƘƻȌ ƧŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƻǇǊłǾƴŠƴ 

ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ŀ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǇƻǾƛƴŜƴ ǳƘǊŀŘƛǘ ǎƳƭǳǾƴƝ Ǉƻƪǳǘǳ ǾŜ ǇǊƻǎǇŠŎƘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΣ ŀ 

ǘƻ ǾŜ ǾȇǑƛ ŘǾƻƧƴłǎƻōƪǳ όнȄύ ŎŜƭƪƻǾŞ ƘƻŘƴƻǘȅ [ƛŎŜƴŎŜ όǎǘŀƴƻǾŜƴŞ Ǿ ƭƛŎŜƴőƴƝ ǎƳƭƻǳǾŠΣ 
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őƛ Ƨŀƪƻ ǇǊƻŘŜƧƴƝ ŎŜƴŀ [ƛŎŜƴŎŜ !t± ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō 

9wthw¢ύΦ ¦ƘǊŀȊŜƴƝƳ ǎƳƭǳǾƴƝ Ǉƻƪǳǘȅ ƴŜƴƝ ŘƻǘőŜƴƻ ǇǊłǾƻ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƴŀ ǇǌƝǇŀŘƴƻǳ 

ƴłƘǊŀŘǳ ǾȊƴƛƪƭŞ ǵƧƳȅΦ {ƻǳőŀǎƴŠ ƧŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƻǇǊłǾƴŠƴ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ ƻŘ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ 

Smlouvy.  

4.9  hŘōŠǊŀǘŜƭ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ǳŘǊȌƻǾŀǘ Ǉƻ ŎŜƭƻǳ Řƻōǳ Ǉƭŀǘƴƻǎǘƛ ŀ ǵőƛƴƴƻǎǘƛ {ƳƭǳǾ Ŝ-

ƳŀƛƭƻǾƻǳ ŀŘǊŜǎǳ ǳǾŜŘŜƴƻǳ Ǿ ƘƭŀǾƛőŎŜ {ƳƭƻǳǾȅκ{ƳƭǳǾΣ őƛ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜƧƝ ȊƳŠƴȅ 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ ǎŘŠƭƛǘ ƴƻǾƻǳ Ŝ-mailovou adresu. Na tuto e -mailovou adresu 

ōǳŘƻǳ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ŘƻǊǳőƻǾłƴȅ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ǘŠƳƛǘƻ ±ht őƛ 

{ƳƭƻǳǾƻǳκ{ƳƭƻǳǾŀƳƛ ŀǇƻŘΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǊǳǑŜƴƝ ǘŞǘƻ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ 

hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǎŜ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ǇƻǾŀȌǳƧƝ Ȋŀ ǎǇƭƴŠƴŞ 

odesláním na e -ƳŀƛƭƻǾƻǳ ŀŘǊŜǎǳ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǳǾŜŘŜƴƻǳ Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ǎƳƭƻǳǾŠ όǊŜǎǇΦ 

ƴŀ ƴƻǾŠ ǎŘŠƭŜƴƻǳ Ŝ-mailovou adresu).  

? ĢĸľȕĲķķĸļĽēĸĭĪĿĪĽĮĵĮ Ī ĞĭīȗĻĪĽĮĵĮ 
5.1 Smluvní strany se zavazují úzce spolupracovat, zejména si poskytovat úplné, 

ǇǊŀǾŘƛǾŞ ŀ ǾőŀǎƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƪ ǌłŘƴŞƳǳ ǇƭƴŠƴƝ ǎǾȇŎƘ ȊłǾŀȊƪǻΣ ǇǌƛőŜƳȌ 

v ǇǌƝǇŀŘŠ ȊƳŠƴȅ ǇƻŘǎǘŀǘƴȇŎƘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ƴŜōƻ ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ǾƭƛǾ ƴŀ ǇƭƴŠƴƝ 

Smlouvy, jsou povinny o  ǘŀƪƻǾŞ ȊƳŠƴŠ ǇƝǎŜƳƴŠ όŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅύ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ŘǊǳƘƻǳ 

{ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴǳ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Řƻ őǘǊƴłŎǘƛ όмпύ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ Ǉƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ǘŀƪƻǾŞ 

ȊƳŠƴȅΦ 

5.2 V ȊłƧƳǳ ƻǇǘƛƳłƭƴƝƘƻ ǇƭƴŠƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅ Ƨǎƻǳ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ǇƻǾƛƴƴȅ Ǉƭƴƛǘ 

ǌłŘƴŠ ŀ Ǿőŀǎ ǎǾŞ ȊłǾŀȊƪȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ ƴŜŘƻŎƘłȊŜƭƻ ƪ prodlení s  ƧŜƧƛŎƘ ǇƭƴŠƴƝƳΦ tƻƪǳŘ ǎŜ 

ƴŠƪǘŜǊł ȊŜ {ƳƭǳǾƴƝŎƘ ǎǘǊŀƴ ŘƻǎǘŀƴŜ Řƻ ǇǊƻŘƭŜƴƝ ǎ ǇƭƴŠƴƝƳ ǎǾȇŎƘ ȊłǾŀȊƪǻΣ ƧŜ 

ǇƻǾƛƴƴŀ ǇƝǎŜƳƴŠ όŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅύ ƻȊƴłƳƛǘ ōŜȊ ȊōȅǘŜőƴŞƘƻ ƻŘƪƭŀŘǳ ŘǊǳƘŞ {ƳƭǳǾƴƝ 

ǎǘǊŀƴŠ ŘǻǾƻŘ ǇǊƻŘƭŜƴƝ ŀ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘŀƴȇ ǘŜǊƳƝƴ ŀ ȊǇǻǎƻō ƧŜƘƻ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝΦ 

5.3 tƻƪǳŘ Ǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƴŀǎǘŀƴƻǳ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛΣ Ȋŀ ƪǘŜǊȇŎƘ ƧŜ Ȋ ƧŀƪŞƘƻƪƻƭƛǾ ŘǻǾƻŘǳ ǾƘƻŘƴŞ 

ȊƳŠƴƛǘ ǘŜǊƳƝƴΣ ŎŜƴǳ ƴŜōƻ ƻōǎŀƘ ǇƭƴŠƴƝΣ ǇƻȌłŘł ǇǊǾƴƝ ǎǘǊŀƴŀ ƴŜǇǊƻŘƭŜƴŠ ŘǊǳƘƻǳ 

ǎǘǊŀƴǳ ƻ ǇǊƻǾŜŘŜƴƝ ½ƳŠƴƻǾŞƘƻ ǌƝȊŜƴƝΦ aŀƴŀȌŜǊ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ Řƻ ŘŜǎŜǘƛ όмлύ 

ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ǎǾƻƭŀǘ yƝŘƝŎƝ ƪƻƳƛǎƛ ŀ ǇǌŜŘƭƻȌƛǘ ŘƻǇŀŘ ƴŀǾǊȌŜƴŞ ȊƳŠƴȅ ƴŀ ŎŜƴǳΣ 

ǘŜǊƳƝƴ ŀ ƻōǎŀƘ tǊƻƧŜƪǘǳΦ yƝŘƝŎƝ ƪƻƳƛǎƛ ǎǾƻƭłǾł aŀƴŀȌŜǊ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ 

ƪŀǇŀŎƛǘȅ ŀ ǘŜǊƳƝƴȅ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΦ hŘōŠǊŀǘŜƭ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ǎŜ yƝŘƝŎƝ ƪƻƳƛǎŜ ȊǵőŀǎǘƴƛǘΦ ± 

ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜǵőŀǎǘƛ ƧŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǾłȊłƴ ȊłǾŠǊȅ ǘŞǘƻ ƪƻƳƛǎŜΦ 

5.4 hŘōŠǊŀǘŜƭ ŀƪǘƛǾƴŠ ǇƻǎƪȅǘƴŜ ōŠƘŜƳ ǇƭƴŠƴƝ {ƳƭƻǳǾȅ ǇƻǘǌŜōƴƻǳ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘ Ǿ 

ǊƻȊǎŀƘǳ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ǇƭƴŠƴƝΦ !ōǎŜƴŎŜ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘƛ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǾȅƭǳőǳƧŜ ǾȊƴƛƪ 

ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ Ȋŀ ǾȊƴƛƪƭƻǳ ǵƧƳǳΦ  

5.5 5.5. hŘōŠǊŀǘŜƭ ŀƪǘƛǾƴŠ ǇƻǎƪȅǘƴŜ ōŠƘŜƳ ǇƭƴŠƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅ ǇƻǘǌŜōƴƻǳ 

ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘ Ǿ ǊƻȊǎŀƘǳ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ǇƭƴŠƴƝΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǇƻǊǳǑƝ ǎǘŀƴƻǾŜƴƻǳ 

ǇƻǾƛƴƴƻǎǘ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘƛ Ǉƻ Řƻōǳ ŘŜƭǑƝ ƴŜȌ őǘǊƴłŎǘ όмпύ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ ŘƴǻΣ ǇƻőƝǘŀƴȇŎƘ 

ode dne, kdy o tom byl OdōŠǊŀǘŜƭ ǾȅǊƻȊǳƳŠƴΣ ƧŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƻǇǊłǾƴŠƴ ǇǌŜǊǳǑƛǘ ǇƭƴŠƴƝ 

ǎǾȇŎƘ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ǘƝƳǘƻ ƴŜǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝƳ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘƛ ŘƻǘőŜƴȅΣ ŀ ǘƻ ŀȌ Řƻ 

ƻƪŀƳȌƛƪǳ ƻōƴƻǾŜƴƝ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘƛΦ {ǘŀƴƻǾŜƴŞ ƭƘǻǘȅ ŀ ǘŜǊƳƝƴȅ ǇǊƻ ǇƭƴŠƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ ǎŜ 

ǇǌƛƳŠǌŜƴŠ ǇǊƻŘƭƻǳȌƝΣ ŀ ǘƻ ƴŜƧƳŞƴŠ ƻ ŘƻōǳΣ Ǉƻ ƪǘŜǊƻǳ ŘƻǑƭƻ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ƻǇǊłǾƴŠƴŞƳǳ 

ǇǌŜǊǳǑŜƴƝ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ǘƝƳǘƻ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝƳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇǊƻŘƭŜƴƝ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ŘƭŜ ǘƻƘƻǘƻ 

őƭłƴƪǳΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ōȅƭ hŘōŠǊŀǘŜƭ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ όǇƝǎŜƳƴŠ ƴŜōƻ 



±ǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪy  

10 

 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅύ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴ ŀ ƴŜȊƧŜŘƴŀƭ ƴłǇǊŀǾǳ ŀƴƛ Ǿ ŘƻŘŀǘŜőƴŠ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘŞ ƭƘǻǘŠ ƴŜ 

ƪǊŀǘǑƝ ƴŜȌ őǘǊƴłŎǘ όмпύ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ ŘƴǻΣ ƧŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƻǇǊłǾƴŠƴ ǾȅǵőǘƻǾŀǘ 

hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ǎƳƭǳǾƴƝ Ǉƻƪǳǘǳ ǾŜ ǾȇǑƛ р лллΣ- Yő Ȋŀ ƪŀȌŘȇ ȊŀǇƻőŀǘȇ ŘŜƴ ǇǊƻŘƭŜƴƝ 

hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǎ ǇƭƴŠƴƝƳ ǘŞǘƻ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛΦ {ƻǳőŀǎƴŠ ƧŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƻǇǊłǾƴŠƴ ƻŘǎǘƻǳǇƛǘ 

ƻŘ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅΦ hŘǎǘƻǳǇŜƴƝ ƻŘ {ƳƭƻǳǾȅ ƴŜƳł ǾƭƛǾ ƴŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ 

hradit smluvní pokutu, na kterou vznikl Dodavateli nárok za doby existence 

Smlouvy.  

@ ĒĮķĪ Ī ĹĵĪĽĮīķƽ ĹĸĭĶƽķĴł 
6.1 /Ŝƴȅ Ȋŀ ǇƭƴŠƴƝ ǳǾŜŘŜƴŞ ǾŜ {ƳƭƻǳǾŠ ό{ƳƭƻǳǾłŎƘύ ƴŜȊŀƘǊƴǳƧƝ Řŀƶ Ȋ ǇǌƛŘŀƴŞ ƘƻŘƴƻǘȅ 

v ȊłƪƻƴƴŞ ǾȇǑƛΦ 

6.2 {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ǎƧŜŘƴłǾŀƧƝ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘ ŘŀƶƻǾȇŎƘ ŘƻƪƭŀŘǻ όŦŀƪǘǳǊύ ƴŀ ŘŜǎŜǘ όмлύ 

ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ƻŘŜ ŘƴŜ ƧŜƧƛŎƘ ǾȅǎǘŀǾŜƴƝΦ  

6.3 ½ŀ ǎǇƭƴŠƴƝ ǇŜƴŠȌƛǘŞƘƻ ȊłǾŀȊƪǳ ƧŜ ǇƻǾŀȌƻǾłƴ ƻƪŀƳȌƛƪ ǇǌƛǇǎłƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ Ǉƭŀǘōȅ ƴŀ 

ǵőŜǘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ. 

6.4  {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ǎƧŜŘƴłǾŀƧƝΣ ȌŜ ǇƻƪǳŘ hŘōŠǊŀǘŜƭ ƴŜȊŀǇƭŀǘƝ ƧŀƪŞƪƻƭƛ ŦƛƴŀƴőƴƝ ǇƭƴŠƴƝ 

ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝ Ȋ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅ ό{ƳƭǳǾύ Ǿ ǘŜǊƳƝƴǳ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞƳ Řŀƴƻǳ ŦŀƪǘǳǊƻǳΣ ƧŜ 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƻǇǊłǾƴŠƴ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ŀ hŘōŠǊŀǘŜƭ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ǳƘǊŀŘƛǘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ǎƳƭǳǾƴƝ 

Ǉƻƪǳǘǳ ǾŜ ǾȇǑƛ л,06 % z Ƨƛǎǘƛƴȅ ŘƭǳȌƴŞ őłǎǘƪȅ Ȋŀ ƪŀȌŘȇΣ ōȅǙ ƛ ȊŀǇƻőŀǘȇ ŘŜƴ ǇǊƻŘƭŜƴƝΦ  

6.5 hŘōŠǊŀǘŜƭ Ƴł ǇǊłǾƻ ǊŜƪƭŀƳƻǾŀǘ ǾȅǎǘŀǾŜƴƻǳ ŦŀƪǘǳǊǳ ǾȇƘǊŀŘƴŠ Ǿ termínu její 

ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛΦ wŜƪƭŀƳŀŎŜ Ǉƻ ǘƻƳǘƻ ǘŜǊƳƝƴǳ ōǳŘŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴł Ȋŀ ƴŜƻǇǊłǾƴŠƴƻǳΦ 5ƴŜƳ 

ŘƻǊǳőŜƴƝ ŘŀƶƻǾŞƘƻ ŘƻƪƭŀŘǳ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ǎ ƻȊƴłƳŜƴƝƳ ƧŜƘƻ ŎƘȅō ǎŜ ǇǌŜǊǳǑǳƧŜ Řƻōŀ 

splatnosti a nová doba splatn ƻǎǘƛ ǎŜ ǇǊƻŘƭǳȌǳƧŜ ƻ ŘƻōǳΣ Ǉƻ ƪǘŜǊƻǳ ōȅƭŀ wŜƪƭŀƳŀŎŜ 

ǌŜǑŜƴŀΦ 

6.6 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴ ƧŜŘƴƻǎǘǊŀƴƴŠ ǇƻȊŀǎǘŀǾƛǘ ǇƭƴŠƴƝ ǎǾȇŎƘ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ 

Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ōǳŘŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ Ǿ ǇǊƻŘƭŜƴƝ ǎ ǵƘǊŀŘƻǳ ƧŀƪŞƪƻƭƛǾ ŘƭǳȌƴŞ őłǎǘƪȅ Ǿǻőƛ 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ŘŞƭŜ ƴŜȌ ǘǌƛŎŜǘ όолύ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ Ǉƻ ƭƘǻǘŠ ǎǇƭŀǘƴƻǎǘƛΦ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƧŜ 

ǇƻǾƛƴŜƴ ǇƭƴŠƴƝ ǇƻȊŀǎǘŀǾŜƴȇŎƘ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ ƻǇŠǘƻǾƴŠ ȊŀƘłƧƛǘ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Řƻ ǳǇƭȅƴǳǘƝ 

ŘŜǎŜǘƛ όмлύ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ƻŘŜ ŘƴŜ ǵƘǊŀŘȅ ŘƭǳȌƴȇŎƘ őłǎǘŜƪ όǇǊƻ ƧŜƧƛŎƘȌ ǇǊƻŘƭŜƴƝ 

ŘƻǑƭƻ ƪ ǇƻȊŀǎǘŀǾŜƴƝύ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳΣ ƴŜŘƻƘƻŘƴƻǳ-li se Smluvní strany jinak.  

6.7 ½ƳŠƴŀ /ŜƴƝƪǳ ǎƭǳȌŜōΥ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ Ƴł ǇǊłǾƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾŀǘ ǇǊƻ Řŀƴȇ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝ Ǌƻƪ 

/ŜƴƝƪ ǎƭǳȌŜōΦ h ȊƳŠƴŠ /ŜƴƝƪǳ ǎƭǳȌŜō ƧŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ǇƻǾƛƴŜƴ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ 

ƴŜƧƳŞƴŠ ǘǌƛŎŜǘ όолύ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ǇǌŜŘŜƳ ƴŀ ŜƳŀƛƭƻǾƻǳ ŀŘǊŜǎǳ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ 

uvedenou v  ƘƭŀǾƛőŎŜ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅΦ hŘōŠǊŀǘŜƭ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴ ȊƳŠƴǳ /ŜƴƝƪǳ 

ǎƭǳȌŜō ƻŘƳƝǘƴƻǳǘ ŀ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ {ƳƭƻǳǾǳ Ȋ ǘƻƘƻǘƻ ŘǻǾƻŘǳ ǾȅǇƻǾŠŘŠǘΦ ±ȇǇƻǾŠŘƴƝ 

ƭƘǻǘŀ őƛƴƝ Ǿ ǘŀƪƻǾŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ǑŜǎǘ όсύ ƳŠǎƝŎǻ ŀ ǇƻőƝƴł ōŠȌŜǘ ǇǊǾƴƝƳ ŘƴŜƳ ƳŠǎƝŎŜ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻ Ǉƻ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǾȇǇƻǾŠŘƛ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛΦ hŘƳƝǘƴǳǘƝ ȊƳŠƴ /ŜƴƝƪǳ ǎƭǳȌŜō ŀ 

ǾȇǇƻǾŠř {ƳƭƻǳǾȅ ƳǳǎƝ ōȇǘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ŘƻǊǳőŜƴȅ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Řƻ 

őǘǊƴłŎǘƛ ό14) ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ǇǌŜŘ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴȇƳ ŘƴŜƳ ǵőƛƴƴƻǎǘƛΣ Ƨƛƴŀƪ ǎŜ ƪ 

ƻŘƳƝǘƴǳǘƝ ŀ ǾȇǇƻǾŠŘƛ ƴŜǇǌƛƘƭƝȌƝΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ ŘƻǊǳőƝ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ Ǿ 

ǳǾŜŘŜƴŞ ƭƘǻǘŠ ǇƻǳȊŜ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ƻŘƳƝǘƴǳǘƝ ȊƳŠƴ /ŜƴƝƪǳ ǎƭǳȌŜō ōŜȊ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ 

ǾȇǇƻǾŠŘƛ {ƳƭƻǳǾȅΣ ƪ ǘŀƪƻǾŞƳǳǘƻ ƻŘƳƝǘƴǳǘƝ ǎŜ ƴŜǇǌƛƘƭƝȌƝ ŀ hŘōŠǊŀǘŜƭ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ 

ƘǊŀŘƛǘ Ȋŀ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞ ǇƭƴŠƴƝ ŎŜƴǳ ǳǾŜŘŜƴƻǳ ǾŜ ȊƳŠƴŠƴŞƳ /ŜƴƝƪǳ ǎƭǳȌŜōΦ 
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6.8 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴ ƧŜŘƴƻǳ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ƪŀȌŘŞƘƻ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝƘƻ Ǌƻƪǳ ƧŜŘƴƻǎǘǊŀƴƴŠ 

upravit poplatek za poskytování Maintenance ƴŜōƻ Ȋŀ {ƭǳȌōǳ 9wthw¢ uvedený ve 

{ƳƭƻǳǾŠ ό{ƳƭƻǳǾłŎƘύ Ǿ ǊƻȊǎŀƘǳ ƳƝǊȅ ƛƴŦƭŀŎŜ ǾȅƧłŘǌŜƴŞ ǇǌƝǊǻǎǘƪŜƳ ǇǊǻƳŠǊƴŞƘƻ 

ǊƻőƴƝƘƻ ƛƴŘŜȄǳ ǎǇƻǘǌŜōƛǘŜƭǎƪȇŎƘ ŎŜƴ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ Ȋŀ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝ ǊƻƪΣ 

ȊǾŜǌŜƧƴŠƴŞ 2ŜǎƪȇƳ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƪȇƳ ǵǌŀŘŜƳΦ /Ŝƴȅ ǳǇǊŀǾŜƴŞ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ǇƻŘƭŜ 

tohoto odstavce ōǳŘƻǳ ǇƭŀǘƴŞ ǇƻőƝƴŀƧŜ ǊƻƪŜƳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ōȅƭŀ ƧŜƧƛŎƘ ǵǇǊŀǾŀ 

ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ όǇƝǎŜƳƴŠ ƴŜōƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȅύ ƻȊƴłƳŜƴŀ hŘōŠǊŀǘŜƭƛΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ 

poplatek za poskytování Maintenance ƴŜōƻ Ȋŀ ǎƭǳȌōǳ 9wthw¢ za daný rok byl 

ǾȅŦŀƪǘǳǊƻǾłƴ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ƧŜǑǘŠ ǇǌŜŘ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴƝƳ ǇǌŜŘƳŠǘƴŞƘƻ ƛƴŘŜȄǳ 2ŜǎƪȇƳ 

ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƪȇƳ ǵǌŀŘŜƳΣ ƧŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƻǇǊłǾƴŠƴ ŘƻŦŀƪǘǳǊƻǾŀǘ ǇǌƝǇŀŘƴȇ ǊƻȊŘƝƭ ǾŜ ǾȇǑƛ 

ǇƻǇƭŀǘƪǳ Řƻ ƪƻƴŎŜ ŘŀƴŞƘƻ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝƘƻ ǊƻƪǳΦ /Ŝƴȅ ǇƻŘƭŜ ǘƻƘƻǘƻ ƻŘǎǘŀǾŎŜ ƭȊŜ 

poprvé upra Ǿƛǘ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝƘƻ Ǌƻƪǳ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻ Ǉƻ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝƳ ǊƻŎŜΣ ǾŜ 

ƪǘŜǊŞƳ ǇǌƝǎƭǳǑƴł {ƳƭƻǳǾŀ ƴŀōȅƭŀ ǵőƛƴƴƻǎǘΦ 

6.9 /Ŝƴŀ ƴŜȊŀƘǊƴǳƧŜ ǾŜŘƭŜƧǑƝ ƴłƪƭŀŘȅ ǎǇƻƧŜƴŞ ǎ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ǇƭƴŠƴƝ όƴŀǇǌΦ ǳōȅǘƻǾłƴƝύΣ 

ǇƻƪǳŘ ƴŜōȅƭƻ {ƳƭƻǳǾƻǳ ǎǘŀƴƻǾŜƴƻ ƧƛƴŀƪΦ ¢ȅǘƻ ǵőŜƭƴŠ ǾȅƴŀƭƻȌŜƴŞ ƴłƪƭŀŘȅ ōǳŘƻǳ 

ŦŀƪǘǳǊƻǾłƴȅ ȊǾƭłǑǙ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎŎƘǾłƭŜƴȇŎƘ ǾȇƪŀȊǻ ŀ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇ ƴłǊƻƪ 

Dodavatele.  

6.10 hŘōŠǊŀǘŜƭ ǎƻǳƘƭŀǎƝ ǎ ǘƝƳΣ ȌŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴ ȊŀǇƻőƝǎǘ ǎǇƭŀǘƴƻǳ 

ǇŜƴŠȌƛǘƻǳ ǇƻƘƭŜŘłǾƪǳ Dodavatele  za hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ǇǊƻǘƛ ƧŀƪŞƪƻƭƛ ǇŜƴŠȌƛǘŞ 

ǇƻƘƭŜŘłǾŎŜ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ Ȋŀ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ōŜȊ ƻƘƭŜŘǳ ƴŀ ǇǊłǾƴƝ ǾȊǘŀƘΣ ȊŜ ƪǘŜǊŞƘƻ 

ǾȅǇƭȇǾłΦ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǎƻǳƘƭŀǎƝ ǎ ǘƝƳΣ ȌŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴ ȊŀǇƻőƝǎǘ ǎǾŞ 

ǇƻƘƭŜŘłǾƪȅ ƛ ǇǊƻǘƛ ǘŀƪƻǾȇƳ ǇƻƘƭŜŘłǾƪłƳ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƧǎƻǳ ŘƻǎǳŘ ǎǇƭŀǘƴŞΣ 

kteǊŞ ƴŜƭȊŜ ǇƻǎǘƛƘƴƻǳǘ ǾȇƪƻƴŜƳ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ƴŜƭȊŜ ǳǇƭŀǘƴƛǘ ǇǌŜŘ ǎƻǳŘŜƳ 

ŀƴŜōƻ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇǊƻƳƭőŜƴŞΦ 

6.11 .ŜȊ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƘƻ ǾȇǎƭƻǾƴŞƘƻ ǇƝǎŜƳƴŞƘƻ ǎƻǳƘƭŀǎǳ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƴŜƴƝ 

hŘōŠǊŀǘŜƭ ƻǇǊłǾƴŠƴ ǇƻǎǘƻǳǇƛǘ όǾőŜǘƴŠ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀŎƝƘƻ ǇƻǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻƘƭŜŘłǾƪȅ őƛ 

ǇǊłǾŀύ ƴŜōƻ ȊŀǎǘŀǾƛǘ ǎǾŞ ǇƻƘƭŜŘłǾƪȅ Ȋŀ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǇƻǎǘƻǳǇƛǘ {ƳƭƻǳǾǳ 

ƴŜōƻ ƧŜƧƝ őłǎǘ ƴŜōƻ ǇǊłǾŀ ŀ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ z ní vyplývající. Uvedené omezení neplatí pro 

ǇƻǎǘƻǳǇŜƴƝ όǾőŜǘƴŠ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀŎƝƘƻ ǇƻǎǘƻǳǇŜƴƝ ǇƻƘƭŜŘłǾƪȅ őƛ ǇǊłǾŀύ ǇƻƘƭŜŘłǾŜƪ 

hŘōŠǊŀǘŜƭŜ Ȋŀ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ƴŀ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ŀ ƴŀ ȊŀǎǘŀǾŜƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ǇƻƘƭŜŘłǾŜƪ ǾŜ 

ǇǊƻǎǇŠŎƘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΦ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǎƻǳƘƭŀǎƝ ǎ ǘƝƳΣ ȌŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴ ǇƻǎǘƻǳǇƛǘ 

{ƳƭƻǳǾǳ ƴŀ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōȅΦ 

6.12 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ǎƛ ǾȅƘǊŀȊǳƧŜ ǇǊłǾƻ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ Ǉƻ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ǇǌƝǇŀŘƴƻǳ ȊłƭƻƘǳΣ 

ƴŜƻŘǾƻƭŀǘŜƭƴȇ ŀƪǊŜŘƛǘƛǾ ƴŜōƻ Ƨƛƴƻǳ ŦƻǊƳǳ ǇǌƛƧŀǘŜƭƴŞ ȊłǊǳƪȅΣ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ 

hŘōŠǊŀǘŜƭǻǾ ŦƛƴŀƴőƴƝ ǎǘŀǾ ƴŜōƻ ƧŜƘƻ ǇƭŀǘŜōƴƝ ƘƛǎǘƻǊƛŜ ǎŜ ǎǘŀƴŜ ƴŜǇǌƛƧŀǘŜƭƴƻǳ ǇǊƻ 

Dodavatele.  

6.13 hŘōŠǊŀǘŜƭ ǎƻǳƘƭŀǎƝ ǎ ǘƝƳΣ ŀōȅ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ȊƝǎƪŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ƧŜƘƻ ǇƭŀǘŜōƴƝ 

ƳƻǊłƭŎŜ ŀ ŘǻǾŠǊȅƘƻŘƴƻǎǘƛ όȊŜƧƳŞƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǇƻǾŀȊŜ ŀ ǊƻȊǎŀƘǳ ǇǌƝǇŀŘƴŞƘƻ 

ǇƻǊǳǑŜƴƝ ŘǌƝǾŠƧǑƝŎƘ ȊłǾŀȊƪǻύ ƴǳǘƴŞ ƪ ǇƻǎƻǳȊŜƴƝ ƴłǾǊƘǳ ƴŀ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ 

smlouvy.  

6.14 ±ǑǳŘŜ ǘŀƳΣ ƪŘŜ ǘƻ ƴŜƻŘǇƻǊǳƧŜ ǇǊłǾƴƝƳ ǇǌŜŘǇƛǎǻƳΣ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǎƻǳƘƭŀǎƝ ǎ ǘƝƳΣ 

ȌŜ ǾŜǑƪŜǊł ǇǊłǾŀ ŀ ǇƻƘƭŜŘłǾƪȅ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ Ȋŀ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ǎŜ ǇǊƻƳƭőǳƧƝ ǾŜ ƭƘǻǘŠ 

ǇŀǘƴłŎǘƛ ƭŜǘΣ ŀ ǘŀƳΣ ƪŘŜ ǎŜ ǇǊƻ Řŀƴȇ ǇǊłǾƴƝ ǾȊǘŀƘ ǇƻǳȌƛƧŜ ǇǊłǾƴƝ ǵǇǊŀǾŀ Ǉƭŀǘƴł ǇǌŜŘ 

ǵőƛƴƴƻǎǘƝ ǊŜƪƻŘƛŦƛƪƻǾŀƴŞƘƻ hōőŀƴǎƪŞƘƻ ȊłƪƻƴƝƪǳ όǘŜŘȅ ǇǌŜŘ ŘŀǘŜƳ мΦ мΦ нлмпύ, ve 

ƭƘǻǘŠ ŘŜǎŜǘƛ (10) ƭŜǘ ƻŘŜ ŘƴŜΣ ƪŘȅ ƳƻƘƭŀ ōȇǘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ǾȅƪƻƴłƴŀκǳǇƭŀǘƴŠƴŀ 

poprvé.  
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A ğȚĮĿŃĮĽƽ Ĺĵķȗķƽ 
7.1 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ǾȅȊǾŜ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ƪ ǇǌŜǾȊŜǘƝ ǇƭƴŠƴƝ ƴŜƧƳŞƴŠ ǘǌƛ όоύ 

ǇǊŀŎƻǾƴƝ Řƴȅ ǇǌŜŘ ƻŘŜǾȊŘłƴƝƳ ǇƭƴŠƴƝΦ  

7.2 ¦ ±ȇǎǘǳǇǻΣ Ǉǌƛ ƪǘŜǊȇŎƘ ƴŜōȅƭƻ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻ ǇǌŜǾȊŜǘƝ ǇƭƴŠƴƝ !ƪŎŜǇǘŀŎƝΣ ǎŜ 

ǇǌŜǾȊŜǘƝƳ ǇƭƴŠƴƝ ƴŜōƻ ƧŜƘƻ őłǎǘƛ ǊƻȊǳƳƝ őŀǎ ƻŘŜǾȊŘłƴƝ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ǇƭƴŠƴƝ ƴŜōƻ 

ƧŜƘƻ őłǎǘƛ hŘōŠǊŀǘŜƭƛΣ ǇƻƪǳŘ hŘōŠǊŀǘŜƭ Řƻ ǇŠǘƛ (5ύ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ Řƴǻ ƻŘ ǇǌŜŘłƴƝ 

ƴŜƻȊƴłƳƝ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ±ŀŘȅ ǇƭƴŠƴƝΦ 

7.3 ¢ȅ őłǎǘƛ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ǇƭƴŠƴƝΣ ǇǊƻ ƪǘŜǊŞ ōȅƭƻ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻ ǇǌŜǾȊŜǘƝ !ƪŎŜǇǘŀŎƝΣ ǎŜ 

ǇƻǾŀȌǳƧƝ Ȋŀ ǇǌŜŘŀƴŞΣ ǇƻƪǳŘ ōȅƭƻ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌŜǾȊŜǘƝ ŀƪŎŜǇǘƻǾłƴƻ ƴŜōƻ 

ōȅƭŀ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ ǎǇƭƴŠƴŀ ǎƧŜŘƴŀƴł !ƪŎŜǇǘŀőƴƝ ƪǊƛǘŞǊƛŀ. Není-li sjednáno 

konkrétní datum, hŘōŠǊŀǘŜƭ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ǇǊƻǾŞǎǘ !ƪŎŜǇǘŀŎƛ Řƻ ǇŠǘƛ όрύ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ 

Řƴǻ ƻŘ výzvy Dodavatele, nebo Dodavateli  ƻȊƴłƳƛǘ ǇǌƝǇŀŘƴŞ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅ 

ōǊłƴƝŎƝ ǇǌŜǾȊŜǘƝΦ tƻƪǳŘ Řƻ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞ ƭƘǻǘȅ ƻŘ ǇǌŜŘłƴƝ ±ȇǎǘǳǇǻ ƴŜƴƝ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ 

ǇǌŜŘłƴ ŀƪŎŜǇǘŀőƴƝ ǇǊƻǘƻƪƻƭ ǎ ǇǌƝǇŀŘƴȇƳƛ ǳǾŜŘŜƴȇƳƛ ±ŀŘŀƳƛΣ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ǎŜ 

Výstup za akceptovaný bez výhrad.  

7.4 bŜŘƻǎǘŀǘƪȅ ōǊłƴƝŎƝƳƛ ǇǌŜǾȊŜǘƝ ǇƭƴŠƴƝ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ ƴŜǎǇƭƴŠƴƝ ǎƧŜŘƴŀƴȇŎƘ 

!ƪŎŜǇǘŀőƴƝŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝ őƛ ±ŀŘŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ! ŘƭŜ ƻŘǎǘŀǾŎŜ уΦоΦ tǌƝǇŀŘƴŞ ǾȇƘǊŀŘȅ 

hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǇƭȅƴƻǳŎƝ Ȋ deklarovaných Vad kategorie B a C dle odstavce 8.3. 

ƴŜōǊłƴƝ !ƪŎŜǇǘŀŎƛ ±ȇǎǘǳǇǳΦ tǊƻ ǾȅǇƻǌłdání výhrad Akceptace je ze strany 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ŘŜŦƛƴƻǾłƴ ƴłǾǊƘǳ ǌŜǑŜƴƝΦ  

7.5 hŘōŠǊŀǘŜƭ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ǇǌŜǾȊƝǘ ǾȇǎƭŜŘƪȅ őƛƴƴƻǎǘƝ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΣ ǇƻƪǳŘ ǘȅǘƻ ǎǇƭƶǳƧƝ 

ǇǌŜŘŜƳ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅΦ 

 

B ġĮĴĵĪĶĪȕķƽ ȚƽŃĮķƽ 
 

8.1 tǌŜŘƳŠǘŜƳ ǊŜƪƭŀƳŀőƴƝƘƻ ǌƝȊŜƴƝ ƧŜ ±ŀŘŀ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ǇǊƻōƝƘł ǾȇƘǊŀŘƴŠ Ǿ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀőƴƝƳ ƧŀȊȅŎŜΦ 

8.2 Kategorizace Vad:  

8.2.1 Vadou kategorie A (kritická Vada) se rozumí ς 

ȊłǾŀȌƴł ±ŀŘŀ ȊǇǻǎƻōŜƴł 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ƴŀǾƻȊǳƧƝŎƝ 

ǘŀƪƻǾȇ ǎǘŀǾ !t±Σ ƪŘȅ Ǿ ƴŠƳ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ ǇǊƻǾłŘŠǘ 

ȌłŘƴŞ ǵƪƻƴȅΣ ŀ ǘƻ ƛ Ǿ ǵǊƻǾƴƛ ǇǊƻƘƭƝȌŜƴƝ Řŀǘ ŀ 

hŘōŠǊŀǘŜƭ ƴŜƴƝ ǎŎƘƻǇŜƴ Ǉƭƴƛǘ ǎǾŞ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ Ǿǻőƛ 

ǘǌŜǘƝƳ ƻǎƻōłƳ όƧŜƘƻ ƪƭƛŜƴǘƛΣ ǎǘłǘƴƝ ǎǇǊłǾŀΣ ōŀƴƪȅύ ς 

ƧŜŘƴł ǎŜ ƻ ǎǘŀǾΣ ƪŘȅ ƧŜ ǇǌƝƳƻ ƻƘǊƻȌŜƴŀ ŦǳƴƪŎŜ !t±Σ ŀ 

ǘȅǘƻ ŦǳƴƪŎŜ ƴŜƧŘŜ ƻōŜƧƝǘ ƴłƘǊŀŘƴƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ 

ƴŜōƻ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǇǌƛƪǊƻőƛǘ ƪŜ ƪƻƳǇƭƛƪƻǾŀƴȇƳ ŀ 

ƴłƪƭŀŘƴȇƳ ǌŜǑŜƴƝƳ ƳƛƳƻ ǎȅǎǘŞƳΦ 

8.2.2 ±ŀŘƻǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ . όǾłȌƴł ±ŀŘŀύ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ ς ǎǘǌŜŘƴƝ 

±ŀŘŀ ȊǇǻǎƻōŜƴł 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳΣ ƪŘȅ ǳǊőƛǘł 
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funkcionalita APV pro zpracování  ŀ ǇǊƻƘƭƝȌŜƴƝ Řŀǘ ƧŜ 

ƴŜőƛƴƴłΣ ŀǾǑŀƪ ƧŜƧƝ őƛƴƴƻǎǘ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ŘƭŜ Ǉƻƪȅƴǳ 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƴŀƘǊŀŘƛǘ Ƨƛƴƻǳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘƻǳΣ ōȅǙ Ȋŀ 

ŎŜƴǳ ǾȅǑǑƝ ǇǊŀŎƴƻǎǘƛΦ 

8.2.3 Vadou kategorie C (drobná Vada)  se rozumí ς 

ƴŜȊłǾŀȌƴł ±ŀŘŀΣ ƪŘȅ ƴŠƪǘŜǊł Ȋ funkcionalit APV 

ƴŜƴƝ ǇƭƴŠ őƛƴƴł ǇƻŘƭŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΣ ŀǾǑŀƪ 

ǘŜƴǘƻ ǎǘŀǾ ƴŜƳł ȌłŘƴŞΣ ƴŜōƻ ƧŜƴ ȊŀƴŜŘōŀǘŜƭƴŞ 

ŘƻǇŀŘȅ ƴŀ ǇǊƻǾƻȊ !t± hŘōŠǊŀǘŜƭŜΦ 

8.3 YŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛ ±ŀŘ ǇǊƻǾłŘƝ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭΦ h ǇǌƝǇŀŘƴȇŎƘ ƴłƳƛǘƪłŎƘ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ 

ƴŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛ ±ŀŘ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝ ǇƻǾŠǌŜƴŞ ƻǎƻōȅ Ȋŀ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ŀ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΣ 

v ƧŜƧƛŎƘ ƴŜǇǌƝǘƻƳƴƻǎǘƛ ƧŜƧƛŎƘ ȊłǎǘǳǇŎƛΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ƴŜǎƘƻŘȅ ƧŜ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƻ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ ±ŀŘȅ ȊŀƧƛǑǘŠƴƻ ŜǎƪŀƭŀŎƝ ǇǌŜǎ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ƳŀƴŀȌŜǊȅ ŀȌ ƪ ǎǘŀǘǳǘłǊƴƝƳ 

ȊłǎǘǳǇŎǻƳΦ 

8.4  Dodavatel si vyhrazuje právo klasifikovat výhrady k ergonomii APV jako 

ƴłƳŠǘȅ ƴŀ ȊƭŜǇǑŜƴƝ !t±Σ ŀ ǘǳŘƝȌ ƴŜƳƻƘƻǳ ōȇǘ ƪƭŀǎƛŦƛƪƻǾłƴȅ Ƨŀƪƻ ±ŀŘȅΦ 

8.5 wŜƪƭŀƳŀŎŜ ƳǳǎƝ ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ŘƻǎǘŀǘŜőƴȇ ǇƻǇƛǎ ±ŀŘȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƳƻƘƭ 

ǇǊƻǾŞǎǘ ƧŜƧƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛΦ wŜƪƭŀƳŀŎŜ ōǳŘŜ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ǳǇƭŀǘƴŠƴŀ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ IŜƭǇŘŜǎƪǳΣ ǇǌƛőŜƳȌΥ 

8.5.1 hŘōŠǊŀǘŜƭ ƻƘƭłǎƝ ȊƧƛǑǘŠƴŞ ±ŀŘȅ Ǿ ƴŜƧƪǊŀǘǑƝƳ 

ƳƻȌƴŞƳ ǘŜǊƳƝƴǳ ƻŘ ƧŜƧƛŎƘ ȊƧƛǑǘŠƴƝΦ 

8.5.2 ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ ƴŜŘƻŘŀƭ ǇƻŘǊƻōƴƻǳ 

ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎƛ ±ŀŘȅΣ ŀ ǘƻ ȊŜƧƳŞƴŀ őƝǎƭƻ ǾŜǊȊŜ !t±Σ ŀƪŎƛ ŀ 

ǇƻǎǘǳǇ őƛƴƴƻǎǘƝ ǾȅǾƻƭłǾŀƧƝŎƝ ŎƘȅōƻǾȇ ǎǘŀǾΣ ǇƻǇƛǎ 

korektního stavu a popis aktuální odchylky od 

ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳΣ ȊŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾŀƴł ŎƘȅōƻǾł 

ƘƭłǑŜƴƝ ŀ ǘŀƪƻǾƻǳ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎƛ ƴŜŘƻŘł ŀƴƛ Ǉƻ ǾȇȊǾŠ 

Dodavatele, má tento právo kategorizovat Vadu jako 

"drobnou -kategorie C".  

8.6 [ƘǻǘȅΥ 

8.6.1 [Ƙǻǘŀ ǇǊƻ ȊŀƘłƧŜƴƝ ǇǊŀŎƝ ƴŀ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅ, resp. 

ǇƻǎƻǳȊŜƴƝ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǳΥ tƻőŜǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƘƻŘƛƴ őƛ 

Řƴǻ ƻŘ ƴŀƘƭłǑŜƴƝ ±ŀŘȅ ƴŀ IŜƭǇŘŜǎƪǳΣ őƛ ŘƻǊǳőŜƴƝ 

ǊŜƪƭŀƳŀŎŜΣ Řƻ ȊŀƘłƧŜƴƝ ǇǊŀŎƝ ƴŀ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ±ŀŘȅΦ 

¶ éШƓƘŖƓċĬĵШéċĬǃШťċƣĲŊŸƖŔĲШ аШ?ŸШΞΠШƓƖċĦŸƻŰŖĦőШőŸĬŔŰ 
¶ éШƓƘŖƓċĬĵШéċĬǃШťċƣĲŊŸƖŔĲШ7аШ?ŸШΠΥШƓƖċĦŸƻŰŖĦőШőŸĬŔŰ 

¶ éШƓƘŖƓċĬĵШéċĬǃШťċƣĲŊŸƖŔĲШ9аШ?ŸШΞΜШƓƖċĦŸƻŰŖĦőШĬŰƹ 

8.6.2 [Ƙǻǘŀ ǇǊƻ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅΥ tƻőŜǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ƘƻŘƛƴ 

őƛ Řƴǻ ƻŘ ȊŀƘłƧŜƴƝ ǇǊŀŎƝ ƴŀ ǾȅǌŜǑŜƴƝ ±ŀŘȅ do 

ǾȅǌŜǑŜƴƝ ±ŀŘȅΦ ¢ŀǘƻ ƭƘǻǘŀ ȊŀőƝƴł ōŠȌŜǘ ƻƪŀƳȌƛƪŜƳ 

ǎǇƭƴŠƴƝ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ƭƘǻǘȅ ǇƻǇǎŀƴŞ Ǿ odstavci 8.6.1 

¶ éШƓƘŖƓċĬĵШéċĬǃШťċƣĲŊŸƖŔĲШ аШ?ŸШΣШƓƖċĦŸƻŰŖĦőШĬŰƹШ 

¶ éШƓƘŖƓċĬĵШéċĬǃШťċƣĲŊŸƖŔĲШ7аШ?ŸШΟΜШƓƖċĦŸƻŰŖĦőШĬŰƹ 
¶ éШƓƘŖƓċĬĵШéċĬǃШťċƣĲŊŸƖŔĲШ9аШéШƖČůĦŔШŰŸƻĳШƻĲƖǍĲЯШƓŸťƨĬШŸĬƓŸƻŖĬČШ

ťŸŰĦĲƓĦŔШ ƚƣċŰĬċƖĬƨШ ťŸŰťƖĳƣŰŖőŸШ ƓƖŸĬƨťƣƨШ ċШ ƓŸťƨĬШ ĤǃũċШ
ŰċőũČƜĲŰċШƻŖĦĲШŢċťШΣШůĵƚŖĦƹШƓƘĲĬШƻǃĬČŰŖůШŰŸƻĳШƻĲƖǍĲЮ 

8.7 ¨ǇǊŀǾŀ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƭƘǻǘ ƴŀ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘΥ 



±ǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪy  

14 

 

8.7.1 ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ ƴŜȊŀƧƛǎǘƝ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ŦǳƴƪőƴƝ 

±ȊŘłƭŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇΣ ƭƘǻǘŀ ǇǊƻ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅ 

ǳǾŜŘŜƴł ǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ! ǎŜ ǇǊƻŘƭǳȌǳƧŜ o Řƻōǳ ȊǌƝȊŜƴƝ 

ǇǌƝǎǘǳǇǳ. 

8.7.2 5ƻ ƭƘǻǘȅ ǇǊƻ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ !Σ .Σ / ǎŜ 

ƴŜȊŀǇƻőƝǘłǾł ŘƻōŀΣ Ǉƻ ƪǘŜǊƻǳ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ őŜƪł ƴŀ 

ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƴǳǘƴŞ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘƛ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳΦ ½ŀ 

ƴǳǘƴƻǳ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘΣ ȊŜƧƳŞƴŀ ǇƻƪǳŘ ƧŜ 

ǘŀǘƻ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘ ƴŜȊōȅǘƴł ƪ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛ ǇǌƝőƛƴȅΣ 

ŘǻǎƭŜŘƪǻ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ǊŜƪƭŀƳƻǾŀƴŞ ±ŀŘȅΦ 

8.7.3 5ƻ ƭƘǻǘȅ ǇǊƻ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ !Σ .Σ / ǎŜ 

ƴŜȊŀǇƻőƝǘłǾł ŘƻōŀΣ Ǉƻ ƪǘŜǊƻǳ ƴŜƳƻƘƭ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ 

ǌŜǑƛǘ ǊŜƪƭŀƳŀŎƛ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǾȅǑǑƝ ƳƻŎƛΦ 

8.7.4  [Ƙǻǘȅ ǇǊƻ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ !Σ .Σ / ƳƻƘƻǳ 

ōȇǘ ǳǇǊŀǾŜƴȅ ǎƳƭǳǾƴŠ ƳŜȊƛ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ŀ 

hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳΦ 

8.8 ½ŀ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴƝ ƻǇǊŀǾŜƴŞ ǾŜǊȊŜ Ǿ APV iNuvio, 

ǇƻƳƻŎƝ ǾȊŘłƭŜƴŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƴŜōƻ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ƧƛƴȇƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪȇƳ ǇƭƴŠƴƝƳΦ 

½ŀ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ȊǾŜǌŜƧƴŠƴƝ ǘŀƪƻǾŞƘƻ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƴƝƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ 

5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳΣ ƧŜƘƻȌ ŘƻŘǊȌŜƴƝ ȊŀƧƛǎǘƝ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘǳ ±ŀŘƻǳ ǇƻǎǘƛȌŜƴŞ 

ŦǳƴƪőƴƻǎǘƛΦ ½ŀ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ƛ ȊƳŠƴŀ ƧŜƧƝ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ŦƻǊƳƻǳ 

őłǎǘŜőƴŞƘƻ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘȅ ƴŀ ƳŞƴŠ ȊłǾŀȌƴƻǳ ±ŀŘǳ ǇƻŘƭŜ ǳǾŜŘŜƴŞ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎŜΣ ǇǌƛőŜƳȌ ŎŜƭƪƻǾȇ őŀǎ ƴŀ ƧŜƧƝ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ƴŜǎƳƝ ǇǌŜƪǊƻőƛǘ ǘŜǊƳƝƴȅ 

uvedené v odstav ci 8.6 ǇǊƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ±ŀŘŀ ȊŀǌŀȊŜƴŀ Ǉƻ ȊƳŠƴŠ 

kategorie.  

8.9 ± ǇǌƝǇŀŘŠ bŜƻǇǊłǾƴŠƴŞ ǊŜƪƭŀƳŀŎŜ ƧŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƻǇǊłǾƴŠƴ ŦŀƪǘǳǊƻǾŀǘ 

ǾŜǑƪŜǊŞ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ǇǊƻǾŜŘŜƴŞ ǊŜƪƭŀƳŀőƴƝ ǌƝȊŜƴƝ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ Ǿ ǇƭƴŞ ǾȇǑƛ ŘƭŜ 

ǇƭŀǘƴŞƘƻ ŎŜƴƝƪǳ ǎƭǳȌŜōΦ 

8.10 ½ŀ ±ŀŘǳ ǎŜ ƴŜǇƻǾŀȌǳƧŜ ǾŀŘŀ ƭƻƪŀƭƛȊŀőƴƝƘƻ ƧŀȊȅƪŀΣ ǇƻƪǳŘ ǘŀǘƻ ±ŀŘŀ 

ƴŜƳł ǇǌƝƳȇ ǾƭƛǾ ƴŀ ǾȇƪƭŀŘ ǇƻƧƳǻ ƴŜōƻ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƝǇŀŘƴƻǳ ȊŀƳŠƴƛǘŜƭƴƻǎǘ 

ǾȇƪƭŀŘǳ ǎ ƴłǎƭŜŘƪŜƳ ƳƻȌƴŞ ǑƪƻŘȅΦ ½ŀ ±ŀŘǳ !t± ǎŜ ƴŜǇƻǾŀȌǳƧŜ ǎǘŀǾΣ ǇƻƪǳŘ 

!t± ƴŜƪƻƴǘǊƻƭƻǾŀǘŜƭƴŠ ǇǌŜǊǳǑǳƧŜ ǎǾǻƧ ǇǊƻǾƻȊ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǇƻǳȌƛǘƝ 

ƪƻƳǇƻƴŜƴǘ ǘǌŜǘƝŎƘ ǎǘǊŀƴΦ ± ǘŀƪƻǾȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƴŜǾȊƴƛƪł 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ 

ƧŀƪłƪƻƭƛǾ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǇǌƝǇŀŘƴƻǳ ǵƧƳǳ ǾȊƴƛƪƭƻǳ hŘōŠǊŀǘŜƭƛΦ 

 

C ğġĞėěƪȍĔĝƭ ēĞēĐĥĐģĔěĔ 
9.1 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ǎŜ ȊŀǊǳőǳƧŜΣ ȌŜ !t± ƧŜ ōŜȊ ǇǊłǾƴƝŎƘ ǾŀŘΣ ȌłŘƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƴŜǇƻǊǳǑǳƧŜ ŀƴƛ 

ƴŜǇƻǑƪƻȊǳƧŜ ǇǊłǾŀ ǘǌŜǘƝŎƘ ǎǘǊŀƴΣ ǾőŜǘƴŠ ǇǊłǾŀ ǾƭŀǎǘƴƛŎƪŞƘƻΣ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ȊłǾŀȊƪǻΣ 

ƻōŎƘƻŘƴƝƘƻ ǘŀƧŜƳǎǘǾƝ ŎƘǊłƴŠƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ȊłǾŀȊƪǳ ƳƭőŜƴƭƛǾƻǎǘƛΣ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ȊƴŀőŜƪΣ 

autorských őƛ ǇŀǘŜƴǘƻǾȇŎƘ ǇǊłǾΦ 

9.2 CǳƴƪŎŜ !t± ƳƛƳƻ ǊłƳŜŎ ǇƻǇƛǎǳ Ǿ ŘƻŘŀƴŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛΣ ŀƴƛ ƴŜǾƘƻŘƴƻǎǘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ǇǊƻ 

ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŎƝƭŜ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΣ ƴŜƧǎƻǳ ŘǻǾƻŘŜƳ ƪ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ práv z ǾŀŘƴŞƘƻ ǇƭƴŠƴƝΦ 



±ǑŜƻōŜŎƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ ǇƻŘƳƝƴƪy  

15 

 

9.3 ½ŀ ǘǾƻǊōǳΣ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ ŀ ǇǊƻǾƻȊƻǾłƴƝ Řŀǘ Ǿ !t± ƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ ǾȇƘǊŀŘƴŠ hŘōŠǊŀǘŜƭΦ 

hŘōŠǊŀǘŜƭ ƧŜ ȊłǊƻǾŜƶ ǇƻǾƛƴŜƴ ǇǊƻǾłŘŠǘ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝ ȊłƭƻƘȅ Řŀǘ Ǿ ǎƻǳƭŀŘǳ ǎ ǇǊŀǾƛŘƭȅ 

ōŠȌƴȇƳƛ ǇǊƻ ƴŀƪƭłŘłƴƝ ǎ Řŀǘȅ Ǿ !t±Φ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ȊǘǊłǘǳ ƴŜōƻ 

ǇƻǑƪƻȊŜƴƝ Řŀǘ ƴŜōƻ ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΦ 

9.4  5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƻŘǇƻǾƝŘł hŘōŠǊŀǘŜƭƛ Ȋŀ ǑƪƻŘǳΣ ƪǘŜǊł Ƴǳ ǾȊƴƛƪƴŜ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǇƻǊǳǑŜƴƝ 

smluvního závazku Dodavatelem ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝƘƻ ȊŜ {ƳƭƻǳǾȅΣ ƧŜƧƝȌ ǎƻǳőłǎǘƝ Ƨǎƻǳ ǘȅǘƻ ±htΦ 

9.5 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ǎŜ ȊǇǊƻǎǘƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƛ ȊŎŜƭŀ ƴŜōƻ őłǎǘŜőƴŠΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ǇǊƻƪłȌŜΣ ȌŜ ǑƪƻŘŀ 

ōȅƭŀ ȊǇǻǎƻōŜƴŀ ǾƭŀǎǘƴƝƳ ƧŜŘƴłƴƝƳ ǇƻǑƪƻȊŜƴŞƘƻΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƧŜŘƴłƴƝƳ ƻǎƻōȅ ƧŜŘƴŀƧƝŎƝ ƴŀ 

Ǉƻƪȅƴ ǇƻǑƪƻȊŜƴŞƘƻΣ όƴŀǇǌΦ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŎƘȅōƴȇŎƘ ǾǎǘǳǇƴƝŎƘ ŘŀǘΣ őƛ ǇƻƪǊŀőƻǾłƴƝ Ǿ ǇǊłŎƛ 

Ǉǌƛ ȊǌŜƧƳȇŎƘ ƴŜŘƻǎǘŀǘŎƝŎƘ !t±ύΦ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƴŜƻŘǇƻǾƝŘł Ȋŀ ǑƪƻŘȅ ǾőŜǘƴŠ ȊǘǊłǘȅ ǵŘŀƧǻΣ 

ƪǘŜǊŞ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ǾȊƴƛƪƭȅ ƻōǎƭǳƘƻǳ ŘƻŘŀƴŞƘƻ !t± Ǿ ǊƻȊǇƻǊǳ ǎ ǇƻǇƛǎŜƳ Ǿ tǊƻƎǊŀƳƻǾŞ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛΣ ǾƭƛǾŜƳ ŎƘȅōȅ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞƘƻ ǾȅōŀǾŜƴƝΣ ǇƻǳȌƛǘƝƳ ǇƻőƝǘŀőŜ ǎ ƴŜǾȅƘovujícími 

technickými podmí ƴƪŀƳƛ ǇǊƻ ǇǊƻǾƻȊΣ ǾƭƛǾŜƳ ǇƻőƝǘŀőƻǾȇŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ǘǌŜǘƝŎƘ ǎǘǊŀƴ ƴŜōƻ 

ƧƛƴȇƳ ǾƴŠƧǑƝƳ ǾƭƛǾǻƳ όƴŀǇǌΦ ǾȇƪȅǾȅ ƴŀǇŠǘƝ Ǉǌƛ ŘƻŘłǾŎŜ ŜƭŜƪǘǊƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻǳŘǳύ ƴŜōƻ Ȋ 

ŘǻǾƻŘǻ ǾȅǑǑƝ ƳƻŎƛΦ 

9.6 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƴŜƻŘǇƻǾƝŘł Ȋŀ ǵƧƳǳ ǾȊƴƛƪƭƻǳ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ Ǿ ƻōŘƻōƝ ƻŘ ǇǌƛƧŜǘƝ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴƝŎƘ 

ȊƳŠƴ Řƻ Řƻōȅ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎŜ !t± ǇǊƻǾŜŘŜƴŞ ǇƻŘƭŜ odst.  оΦмΦ ±ht ŀ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘΣ ƪŘȅ 

hŘōŠǊŀǘŜƭ ǇƻƪǊŀőƻǾŀƭ ǾŜ ǾȅǳȌƝǾłƴƝ !t± ƛ Ǉƻ ǳƪƻƴőŜƴƝ Smlouvy.  

9.7 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƴŜƴŜǎŜ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ zŀ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ±ŀŘ ŀ ǇǌƝǇŀŘƴƻǳ ǵƧƳǳ ǾȊƴƛƪƭƻǳ 

v souvislosti s Vadami , pokud:  

¶ jĲШ ÂéШƓƖŸƻŸǍŸƻČŰŸШƻШŢŔŰĳůШŰĲǏШƻШÂŸĬƓŸƖŸƻċŰĳůШƓƖŸƚƣƘĲĬŖ; 
¶ éċĬǃШƻǍŰŔťũǃШĬƹƚũĲĬťĲůШŰĲƚƓƖČƻŰĳőŸШƓŸƨǏŖƻČŰŖШ ÂéЯШƻǍČŢĲůŰǄůШƓƹƚŸĤĲŰŖůШ ÂéШċШŢŔŰĳőŸШÉŸŉƣƽċƖƨЯШőċƻČƖŔĲůŔЯШƻŔƖǃШ

ŰĲĤŸШƓŸťƨĬШ§ĬĤĵƖċƣĲũШƓŸƖƨƜŖШƣǃƣŸШé§Â; 
¶ éċĬǃШƻǍŰŔťũǃШĬƹƚũĲĬťĲůШƣŸőŸЯШǏĲШ§ĬĤĵƖċƣĲũШŰĲĬŸĬƖǏĲũШƓŖƚĲůŰĳШĬŸƓŸƖƨĨĲŰŖШ?ŸĬċƻċƣĲũĲШƻШŰČƻċǍŰŸƚƣŔШŰċШĬƘŖƻĲШ

ŸǍŰČůĲŰĳШéċĬǃШċШŰĲƓƖŸƻĲĬũШƘĲƜĲŰŖШƣĵĦőƣŸШéċĬ; 
¶ Vady vznikly provozováním APV v rozporu s ĬŸĬċŰŸƨШÂƖŸŊƖċůŸƻŸƨЯШƨǏŔƻċƣĲũƚťŸƨЯШƓŸƓƘЮШƣĲĦőŰŔĦťŸƨШĬŸťƨůĲŰƣċĦŖ; 
¶ Vady vznikly úpravou nebo jakýmkoliv jiným zásahem do dodaného APV bez souhlasu Dodavatele (s výjimkou úprav 

ǍċШƓŸƨǏŔƣŖШŰČƚƣƖŸŢƹШťШƣŸůƨШƩĨĲũƨШƓŸƚťǃƣŸƻċŰǄĦőь;  
¶ éċĬǃШƻǍŰŔťũǃШǍČƚċőĲůШĬŸШĬċƣŸƻǄĦőШƚƣƖƨťƣƨƖШůŔůŸШƓƘŖƚũƨƜŰĳШ Âé; 

¶ éċĬǃШƻǍŰŔťũǃШǍČƚċőĲůШĬŸШĬċƣШůŔůŸШƓƘŖƚũƨƜŰĳШ Âé; 
¶ éċĬǃШĤǃũǃШǍƓƹƚŸĤĲŰǃШťŸůƓŸŰĲŰƣċůŔШ ÂéШ§ĬĤĵƖċƣĲũĲ; 

¶ éċĬǃШƻǍŰŔťũǃШǍċŰĲĬĤČŰŖůШƓƘĲĬĲƓƚċŰĳШƩĬƖǏĤǃШǍĲШƚƣƖċŰǃШ§ĬĤĵƖċƣĲũĲЯШƻ ƓƘŖƓċĬĵЯШǏĲШŢĲШƣċťŸƻČШ§ĬĤĵƖċƣĲũŔШƓƖŸťċǍċƣĲũŰĵШ
ƓƘĲĬĲƓƚČŰċ; 

¶ Vady vznikly Neodborným zásahem; 
¶ ƚĲШéċĬǃШƣǄťċŢŖШĨČƚƣŔШ ÂéЯШťƣĲƖČШƻǍŰŔťũċШ ĲŸĬĤŸƖŰǄůШǍČƚċőĲůЮШ?ŸĬċƻċƣĲũШŰĲƚĲШŸĬƓŸƻĵĬŰŸƚƣШƻǄőƖċĬŰĵШǍċШĬŔƚƣƖŔĤƨĨŰŖШ

verzi a vývojové úpravy poskytnuté Dodavatelem nebo jeho certifikovanými partnery.     

9.8 ¿łŘƴł ȊŜ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǎǘǊŀƴ ƴŜƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴł Ȋŀ ǇǊƻŘƭŜƴƝ ǎŜ ǎǇƭƴŠƴƝƳ ǎǾȇŎƘ ȊłǾŀȊƪǻ 

ȊǇǻǎƻōŜƴŞ ƻƪƻƭƴƻǎǘƳƛ ǾȅƭǳőǳƧƝŎƝƳƛ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ όǾȅǑǑƝ ƳƻŎƝύΦ 

9.9 {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ǎŜ ȊŀǾŀȊǳƧƝ ǳǇƻȊƻǊƴƛǘ ŘǊǳƘƻǳ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴǳ ōŜȊ ȊōȅǘŜőƴŞƘƻ ƻŘƪƭŀŘǳ ƴŀ 

ǾȊƴƛƪƭŞ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛ ǾȅƭǳőǳƧƝŎƝ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ ōǊłƴƝŎƝ ǌłŘƴŞƳǳ ǇƭƴŠƴƝ {ƳƭƻǳǾȅΦ {ƳƭǳǾƴƝ 

strany se zavazují k  vyvinutí maximálního úsilí k  ƻŘǾǊłŎŜƴƝ ŀ ǇǌŜƪƻƴłƴƝ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝ 

ǾȅƭǳőǳƧƝŎƝŎƘ ƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘΦ 

9.10 {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ őƛƴƝ ƴŜǎǇƻǊƴȇƳΣ ȌŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƴŜǊǳőƝ Ȋŀ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘ Řŀǘ ŀ 

ƴŜƻŘǇƻǾƝŘł Ȋŀ ȊłǾŀŘȅ !t±Σ ƪǘŜǊŞ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ ƴŜǾȊƴƛƪƴƻǳ ƧŜƘƻ ȊłǎŀƘŜƳ ƴŜōƻ ƪǘŜǊŞ 

vzniknou v  ŘǻǎƭŜŘƪǳ ƴŜǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ƴǳǘƴȇŎƘ ǇǊƻ ǌłŘƴŞ 

ǇǌŜŘłƴƝ ŀ ǳǾŜŘŜƴƝ APV do provozu.  
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;: ēĞēƪĝƭ ğěĝȉĝƭæĔěĔĚģġĞĝĘĒĚƵ ĩğɏĢĞđ 
10.1 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ Ƴł ǇǊłǾƻ ǊƻȊƘƻŘƴƻǳǘ ƻ ǘƻƳΣ ȌŜ ǇƻǎƪȅǘƴŜ ƧŀƪŞƪƻƭƛǾ ǇƭƴŠƴƝ ǎǾŞƘƻ ȊłǾŀȊƪǳ 

ǇǊƻ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ŦƻǊƳƻǳ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘƻ ǇƭƴŠƴƝΣ ǇƻƪǳŘ ǘƻ ƧŜƘƻ ǇƻǾŀƘŀ ǳƳƻȌƶǳƧŜΦ 

10.2 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ŘƻŘłǾł 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǇƭƴŠƴƝ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ŦƻǊƳƻǳ ǳǾŜŘŜƴƻǳ Ǿ ƻŘǎǘŀǾŎƛ нΦ10. 

10.3 hŘōŠǊŀǘŜƭ Ƴł ǇǊłǾƻ ǾŜ ƭƘǻǘŠ ǇŠǘƛ όрύ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ Řƴǻ ǳǇƭŀǘƴƛǘ ǇǌƛǇƻƳƝƴƪȅΣ ǊŜǎǇΦ 

ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅ ƪ ŘƻŘŀƴŞƳǳ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ǇƭƴŠƴƝΦ tƻ ǳǇƭȅƴǳǘƝ ǘŞǘƻ ƭƘǻǘȅ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǇƭƴŠƴƝ Ȋŀ ŘƻŘŀƴŞ ŀ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ƴŀǎǘłǾł ǇǊłǾƻ ŦŀƪǘǳǊŀŎŜ ǇƭƴŠƴƝΦ 

10.4 hŘōŠǊŀǘŜƭ ŀƪŎŜǇǘǳƧŜ ŘƻŘŀŎƝ ǘŜǊƳƝƴȅ ǳǾŜŘŜƴŞ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇƻŘƭƻȌŜƴȅ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ŘŀǘȅΣ ƪǘŜǊł Ƨǎƻǳ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴŀ Ǿ 

ƭƻƎƻǾŀŎƝŎƘ ǎƻǳōƻǊŜŎƘ ǎȅǎǘŞƳǳ ǾȅǳȌƝǾŀƴŞƘƻ ƪ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǎǇƻƧŜƴƝ ό±ȊŘłƭŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇύΦ 

 

;; ĚĸĶľķĲĴĪĬĮ ļĶĵľĿķƽĬı ļĽĻĪķ 
11.1 YƻƳǳƴƛƪŀŎŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ŀ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǇǊƻōƝƘł ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ hǇǊłǾƴŠƴȇŎƘ ƻǎƻō ŀ ƧŜƧƛŎƘ 

ȊłǎǘǳǇŎǻΦ ½łǎǘǳǇŎƛ hǇǊłǾƴŠƴȇŎƘ ƻǎƻō ǇǌƛǘƻƳ hǇǊłǾƴŠƴƻǳ ƻǎƻōǳ ȊŀǎǘǳǇǳƧƝ Ǉǌƛ 

ǇƭƴŠƴƝ ƧŜƧƝ ǇǻǎƻōƴƻǎǘƛΦ ¢ƝƳ ƴŜƴƝ ŘƻǘőŜƴŀ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǎǘǊŀƴ ƪƻƳǳƴƛƪƻǾŀǘ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎǘŀǘǳǘłǊƴƝŎƘ ƻǊƎłƴǻΦ 

11.2 5ƻ Ǉǻǎƻōƴƻǎǘƛ hǇǊłǾƴŠƴȇŎƘ ƻǎƻō ƴłƭŜȌƝ ȊŜƧƳŞƴŀΥ 

¶ ťŸŰƣƖŸũŸƻċƣШƓŸƚƣƨƓШƓũŰĵŰŖШÉůũuv,  
¶ ƓƘŔƓƖċƻŸƻċƣШŰČƻƖőǃШƓŸƣƘĲĤŰǄĦőШǍůĵŰШċШĬŸĬċƣťƹШÉůũŸƨƻǃЯШƓƘŔƓƖċƻŸƻċƣШŰČƻƖőǃШĬċũƜŖĦőШƚůũƨƻШċШƓƘĲĬťũČĬċƣШƣċťŸƻĳШ

ŰČƻƖőǃШƚůũƨƻŰŖůШƚƣƖċŰČůШťШƨǍċƻƘĲŰŖЮ 

11.3 5ƻ Ǉǻǎƻōƴƻǎǘƛ aŀƴŀȌŜǊŀ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ŀ aŀƴŀȌŜǊŀ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ƴłƭŜȌƝ ȊŜƧƳŞƴŀΥ 

¶ ŸƖŊċŰŔǍċĨŰĵШǍċĤĲǍƓĲĨŸƻċƣШƻĲƜťĲƖĳШĨŔŰŰŸƚƣŔШƚŸƨƻŔƚĲŢŖĦŖШƚШƓũŰĵŰŖůШSmluv, 
¶ ťŸŸƖĬŔŰŸƻċƣШƚŸƨĨŔŰŰŸƚƣШƚůũƨƻŰŖĦőШƚƣƖċŰЯ 

¶ ŔŰŉŸƖůŸƻċƣШŰċШƻǃǏČĬČŰŖШƚůũƨƻŰŖШƚƣƖċŰǃШŸШƓŸƚƣƨƓƨШƓũŰĵŰŖШÉůũƨƻЮ 

11.4 ±ǑŜŎƘƴȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ƳŀƧƝŎƝ ǾȊǘŀƘ ƪ ǇƭƴŠƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ {ƳƭǳǾ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝŎƝ 

ǾƝŎŜǎǘǊŀƴƴŞ őƛ ƧŜŘƴƻǎǘǊŀƴƴŞ ǵƪƻƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǎǘǊŀƴΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ȊłǇƛǎȅ Ȋ ƧŜŘƴłƴƝΣ 

dodatky k  ȊŀŘłƴƝΣ ǇǊƻǘƻƪƻƭȅΣ ǾȇȊǾȅΣ ǾȇǇƻǾŠŘƛΣ ǳǇƻȊƻǊƴŠƴƝΣ ȌłŘƻǎǘƛ ŀ Ƨƛƴł ƻȊƴłƳŜƴƝΣ 

ƳǳǎƝ ōȇǘ ǾȅƘƻǘƻǾŜƴȅ ǇƝǎŜƳƴŠ ŀ ǇƻŘŜǇǎłƴȅ ƻǎƻōŀƳƛ ƻǇǊłǾƴŠƴȇƳƛ ƧŜŘƴŀǘ ŘƭŜ 

ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ {ƳƭǳǾΣ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ǇǊłǾƴƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻ ƴŜōƻ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇƝǎŜƳƴŞƘƻ 

ǇƻǾŠǌŜƴƝΦ 

11.5 Dokumenty uvedené v  odst.  ммΦпΦ ǎŜ ǾȌŘȅ ŘƻǊǳőǳƧƝ ŘǊǳƘŞ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴŠΣ ŀ ǘƻ 

ƴŠƪǘŜǊȇƳ ȊŜ ȊǇǻǎƻōǻ ŘłƭŜ ǳǾŜŘŜƴȇŎƘΥ 

¶ ŸƚŸĤŰĵШŸƓƖŸƣŔ ƓŸƣƻƖǍĲŰŖШŸШƓƘĲƻǍĲƣŖ, 

¶ ĬŸƓŸƖƨĨĲŰǄůШĬŸƓŔƚĲůШĨŔШŢŔŰŸƨШŉŸƖůŸƨШƖĲŊŔƚƣƖŸƻċŰĳőŸШƓŸƜƣŸƻŰŖőŸШƚƣǃťƨЮШé ƣŸůƣŸШƓƘŖƓċĬĵШƚĲШĬŸťƨůĲŰƣǃШ
ƓŸƻċǏƨŢŖШǍċШĬŸƖƨĨĲŰĳШĬŰĲůШŢĲŢŔĦőШƓƘĲƻǍĲƣŖШċĬƖĲƚČƣĲůЯШĬŰĲůШƻƖČĦĲŰŖШǍČƚŔũťǃШƻ ƓƘŖƓċĬĵЯШǏĲШƚŔШŢŔШċĬƖĲƚČƣШ
nevyzvedl, nebo v ƓƘŖƓċĬĵЯШǏĲШŰĲĤǃũШǍċƚƣŔǏĲŰШċШĬČũĲШĬŰĲůЯШťĬǃШċĬƖĲƚČƣШƓƘĲƻǍĲƣŖШǍČƚŔũťǃШŸĬůŖƣũ, 

¶ ĲũĲťƣƖŸŰŔĦťŸƨШƓŸƜƣŸƨЮШé ƣŸůƣŸШƓƘŖƓċĬĵШƚĲШĬŸťƨůĲŰƣǃШƓŸƻċǏƨŢŖШǍċШĬŸƖƨĨĲŰĳШŸťċůǏŔťĲůЯШťĬǃШŸĬĲƚŖũċƣĲũШŸĤĬƖǏŖШ
ŸĬШƓƘŖƚũƨƜŰĳőŸШƣĲĦőŰŔĦťĳőŸШ ǍċƘŖǍĲŰŖШ ƓŸƣƻƖǍĲŰŖШ ŸШ ƩƚƓĵƜŰĳůШ ŸĬĲƚũČŰŖШ ċоŰĲĤŸШƓŸƣƻƖǍĲŰŖШ ŸШĬŸƖƨĨĲŰŖЮШÂƖŸШ
ŸĬƚƣƖċŰĵŰŖШƓƘŖƓċĬŰǄĦőШŰĲĬŸƖŸǍƨůĵŰŖШƚĲШƚůũƨƻŰŖШƚƣƖċŰǃ ǍċƻċǍƨŢŖШƻǍČŢĲůŰĵШŔŰŉŸƖůŸƻċƣШŸШƘČĬŰĳůШĬŸƖƨĨĲŰŖШ
ĬŸťƨůĲŰƣƹШǍċƚũċŰǄĦőШƣŖůƣŸШǍƓƹƚŸĤĲůЮ 

11.6 V ǇǌƝǇŀŘŠ ŘƻǊǳőƻǾłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ Ǿ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ŦƻǊƳŠ ōǳŘƻǳ ǎƳƭǳǾƴƝ 

ǎǘǊŀƴȅ ǇƻǳȌƝǾŀǘ ŦƻǊƳłǘ t5C ƴŜōƻ ǾȇǎǘǳǇ Ȋ a{ hŦŦƛŎŜ нлмо ŀ ǾȅǑǑƝΦ 5ƻƪǳƳŜƴǘȅ 

v ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ŦƻǊƳŠ ƭȊŜ ŘƻǊǳőƻǾŀǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǇƻǑǘȅΣ ŎƭƻǳŘƻǾŞƘƻ 

ǵƭƻȌƛǑǘŠΣ ƴŜōƻ ƴŀ ŘƻƘƻŘƴǳǘŞƳ Řŀǘƻvém médiu (USB disk, CD/DVD -ROM apod.).  

11.7 5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ǎŜ ŘƻǊǳőǳƧƝ ƴŀ ŀŘǊŜǎǳ ǳǾŜŘŜƴƻǳ Ǿ záhlaví ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ Smlouvy, není -li 

stanoveno nebo dohodnuto jinak.  
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11.8 V ǊłƳŎƛ ŎŜƭŞ {ƳƭƻǳǾȅ ƳƻƘƻǳ ŦǳƴƪŎƛ hǇǊłǾƴŠƴȇŎƘ ƻǎƻō ǎǘǊŀƴȅ ƴŀƘǊŀŘƛǘ 

ȊǾƭłǑǘƴƝƳƛ ƻǊƎłƴȅ ǌƝȊŜƴƝ ǇǊƻƧŜƪǘǳ όƴŀǇǌΦ yƝŘƝŎƝ ƪƻƳƛǎŜ ŀǇƻŘΦύΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǘŀƪ ǳőƛƴƝΣ 

ōǳŘƻǳ ǇǊłǾŀΣ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ȊǇǻǎƻō ƴŀƘǊŀȊŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǊŀǾƻƳƻŎƝ hǇǊłǾƴŠƴȇŎƘ 

osob takovýmito orgány upraveny samostatným dokumentem Charta projektu, 

ƧŜƴȌ ǎŜ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǎǘŀƴŜ ǇǌƝƭƻƘƻǳ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅΦ 

 

;< ĞĬıĻĪķĪ ĭɑĿȗĻķǅĬı ĲķįĸĻĶĪĬƽ Ī ŃƺĴĪŃ
ĴĸķĴľĻĮķĬĮ 

12.1 tǌƛ ǇƭƴŠƴƝ ȊłǾŀȊƪǻ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝŎƘ ȊŜ {ƳƭƻǳǾȅ ƳǻȌŜ ŘƻƧƝǘ ƳŜȊƛ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ a 

Dodavatelem  ƪ ǾȇƳŠƴŠ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ƧŜȌ Ƨǎƻǳ ǇƻǾŀȌƻǾłƴȅ Ȋŀ ŘǻǾŠǊƴŞΦ ½ŀ ŘǻǾŠǊƴŞ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧƝ ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ƛ ǾǑŜŎƘƴȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƴŀǾȊłƧŜƳ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴŞΣ ƧŜȌ Ƨǎƻǳ 

ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ƻōŎƘƻŘƴƝƘƻ ǘŀƧŜƳǎǘǾƝ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ Ϡ рлп hōőŀƴǎƪŞƘƻ ȊłƪƻƴƝƪǳΦ 

±ȇƳŠƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǎŜ ƻƳŜȊƝ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ǘȅ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ {ƳƭǳǾƴƝŎƘ ǎǘǊŀƴΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ōǳŘƻǳ 

ōŜȊǇǊƻǎǘǌŜŘƴŠ ǇƻŘƝƭŜǘ ƴŀ őƛƴƴƻǎǘŜŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅΦ tƻǎƪȅǘƴǳǘŞ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ōǳŘƻǳ ǇƻǳȌƛǘȅ ǇƻǳȊŜ ƪ ǇƭƴŠƴƝ ȊłǾŀȊƪǻ {ƳƭǳǾƴƝŎƘ ǎǘǊŀƴ ǇƻŘƭŜ ǇƻŘƳƝƴŜƪ 

ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅ ŀ ǘŠŎƘǘƻ ±htΦ 

12.2 ¿łŘƴł {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴŀ ƴŜǎƳƝ ǎŘŠƭƛǘ ƴŜōƻ Ƨƛƴŀƪ ȊǇǌƝǎǘǳǇƴƛǘ ƪǘŜǊŞƪƻƭƛ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōŠΣ ǾȅƧƳŀ 

YƭƝőƻǾȇŎƘ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ǇŀǊǘƴŜǊǻΣ ȌłŘƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǇƻŘƳƝƴƪłŎƘΣ ǇǌŜŘƳŠǘǳ ŀ ǇƭƴŠƴƝ 

ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅΣ ŀƴƛ ȌłŘƴŞ ƧƛƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ jednáních spojených s  danou Smlouvou 

nebo sou visející s  ŘǊǳƘƻǳ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴƻǳΣ ŀƴƛ ƧŜ ǇƻǳȌƝǘ Ǿ rozporu s  ƧŜƧƛŎƘ ǵőŜƭŜƳ ǇǊƻ 

ǎǾŞ ǇƻǘǌŜōȅΣ ŀƴƛȌ ōȅ ōȅƭ Řłƴ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ǇƝǎŜƳƴȇ ǎƻǳƘƭŀǎ ŘƻǘőŜƴŞ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅΣ 

s ǾȇƧƛƳƪƻǳ ǘŠŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝΣ ƪǘŜǊŞ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ǳǾŜǌŜƧƴƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ȊłƪƻƴŜƳ ǳƭƻȌŜƴŞ 

povinnosti. Uv ŜŘŜƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǇƻǾŀȌǳƧƝ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ Ȋŀ ŘǻǾŠǊƴŞ ŀ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ǎŜ 

ȊŀǾŀȊǳƧƝ ǘǳǘƻ ŘǻǾŠǊƴƻǎǘ Ǿ ƴŜƧǾȅǑǑƝ ƳƻȌƴŞ ƳƝǌŜ ȊŀŎƘƻǾłǾŀǘΦ ±ȇƧƛƳƪŀ Ȋ povinnosti 

ȊŀŎƘƻǾłǾŀǘ ŘǻǾŠǊƴƻǎǘ ǇƻŘƭŜ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ǾŠǘȅ ǘƻƘƻǘƻ őƭłƴƪǳ ǎŜ ŘłƭŜ ǾȊǘŀƘǳƧŜ ƴŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ǎŘŠƭŜƴŞΥ 

12.2.1 ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳΣ ǇƻǊŀŘŎǻƳ ŀ ƧƛƴȇƳ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳ őƛ 

subPoskytovatelǻƳ smluvních stran, vázaným obdobnými povinnostmi 

ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ŘǻǾŠǊƴƻǎǘƛΣ 

12.2.2 ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻƳ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇŎƘ ǎǘłǘƴƝŎƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƝ ŀ ǎƻǳŘǻΣ ǇƻƪǳŘ ȊǇǌƝǎǘǳǇƴŠƴƝ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ǾȅȌŀŘǳƧƝ ǇǊłǾƴƝ ǇǌŜŘǇƛǎȅ ƴŜōƻ Ƨǎƻǳ Ƨƛƴŀƪ ƻǇǊłǾƴŠƴŠ ǇƻȌŀŘƻǾłƴȅΣ 

12.2.3 Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ƪŘȅ ƧƛȌ ǇǌƝǎƭǳǑƴł {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛ ǳǾŜǌŜƧƴƛƭŀ ƴŜōƻ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƧƛȌ ōȅƭŀ ƻōŜŎƴŠ ȊƴłƳŀΣ ŀƴƛȌ ōȅ ǘƝƳ ƴŠƪǘŜǊł ȊŜ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǎǘǊŀƴ 

ǇƻǊǳǑƛƭŀ ǎǾƻƧƛ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘΣ 

12.2.4 bankám financujícím hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ŀκƴŜōƻ YƭƝőƻǾŞƘƻ ƻōŎƘƻŘƴƝƘƻ ǇŀǊǘƴŜǊŀΣ 

12.2.5 ƻǎƻōłƳΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƻǎƻōŀƳƛ ǎǇǌƝȊƴŠƴȇƳƛ ǎŜ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴƻǳ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ Ϡ тп 

ŀȌ тт ½łƪƻƴŀ ƻ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ƪƻǊǇƻǊŀŎƝŎƘΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜ ǘŀƪƻǾŞ ǎŘŠƭŜƴƝ ƴŜȊōȅǘƴŞ 

ǇǊƻ ǵőŜƭȅ ǇƭƴŠƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝŎƘ Ȋ 

ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅΣ 

12.2.6 Dodavatel em őƛ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ svému vlastníkovi, které má za povinnost 

ǎŘŠƭƻǾŀǘ ŦƻǊƳƻǳ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎǳ ƻ ŎƘƻŘǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ 
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12.3 V ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƴŠƪǘŜǊł ȊŜ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǎǘǊŀƴ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ ǇƻǊǳǑƛƭŀ ȊłǾŀȊŜƪ ŘǻǾŠǊƴƻǎǘƛ 

ŘƭŜ ǘƻƘƻǘƻ őƭłƴƪǳΣ ƧŜ ŘǊǳƘł {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴŀ ƻǇǊłǾƴŠƴŀ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ǵƘǊŀŘǳ ǎƳƭǳǾƴƝ Ǉƻƪǳǘȅ 

ǾŜ ǾȇǑƛ 30 000, - Yő όǎƭƻǾȅ ǘǌƛŎŜǘ ǘƛǎƝŎ ƪƻǊǳƴ őŜǎƪȇŎƘύ ǎ ǘƝƳΣ ȌŜ ǇƻǾƛƴƴł {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴŀ 

ǘŀƪƻǾƻǳ ǎƳƭǳǾƴƝ Ǉƻƪǳǘǳ ǳƘǊŀŘƝ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ Řƻ őǘǊƴłŎǘƛ όмпύ ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ƻŘ ŘƻǊǳőŜƴƝ 

písemné výzvy k  ǵƘǊŀŘŠΦ ¨ƘǊŀŘƻǳ ǎƳƭǳǾƴƝ Ǉƻƪǳǘȅ ƴŜƴƝ ŘƻǘőŜƴƻ ǇǊłǾƻ ƻǇǊłǾƴŠƴŞ 

{ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ƴŀ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ ǾŜ ǾȇǑƛ ǇǌŜǎŀƘǳƧƝŎƝ ǎƳƭǳǾƴƝ ǇƻƪǳǘǳΦ 

12.4 Za podmínek stanovených v  ǘƻƳǘƻ őƭłƴƪǳ ŀ ŘłƭŜ Ȋŀ ǇƻŘƳƝƴƪȅΣ ȌŜ ǘƝƳ ƴŜōǳŘƻǳ 

ŘƻǘőŜƴŀ ǇǊłǾŀ ŀ ƻǇǊłǾƴŠƴŞ ȊłƧƳȅ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ, dává hŘōŠǊŀǘŜƭ Dodavateli  souhlas 

k tomu, aby Dodavatel  ǳǾłŘŠƭ ǾŜ ǎǾȇŎƘ ǘƛǎƪƻǾȇŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭŜŎƘ ŀ Ǉǌƛ ǇǊƻǇŀƎŀŎƛ ƻōŎƘƻŘƴƝ 

firmu hŘōŠǊŀǘŜƭŜ jako referenci.  

12.5 WŀƪŞƪƻƭƛǾ ǾŜǌŜƧƴŞ ƻȊƴłƳŜƴƝ őƛ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ǘŠƳƛǘƻ ±htΣ {ƳƭƻǳǾƻǳΣ 

ƴŜōƻ ǇƭƴŠƴƝƳƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇƳƛ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǾȊǘŀƘǻ ƳŜȊƛ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ŀ 

hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ǇƝǎŜƳƴŞ ŘƻƘƻŘȅ ƻōƻǳ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ 

ǎǘǊŀƴ ƻ ƻōǎŀƘǳ ŀ ŦƻǊƳŠ ǘŀƪƻǾŞƘƻ ǾŜǌŜƧƴŞƘƻ ƻȊƴłƳŜƴƝ őƛ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝΣ ǎ ǾȇƧƛƳƪƻǳ 

ǇǌƝǇŀŘƴŞƘƻ ǘƛǎƪƻǾŞƘƻ ǇǊƻƘƭłǑŜƴƝ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝŎƝƘƻ ƻōŜŎƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ȊŀƘłƧŜƴƝΣ ǇǊǻōŠƘǳ 

őƛ ǳƪƻƴőŜƴƝ ǇǊƻŎŜǎǳ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ !t± ǳ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΣ ŀǾǑŀƪ ǾȌŘȅ ōŜȊ ǳǾŜŘŜƴƝ ǵŘŀƧǻ ƻ 

ƧŀƪȇŎƘƪƻƭƛ ǇƭŀǘōłŎƘ őƛ őłǎǘƪłŎƘ ǎƧŜŘƴŀƴŞ ŎŜƴȅΦ tǊƻ ǇǌƝǇŀŘ ǇƻǊǳǑŜƴƝ ǘŞǘƻ ǎƳƭǳǾƴƝ 

ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǎƧŜŘƴłǾŀƧƝ ǎƛ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ǎƳƭǳǾƴƝ Ǉƻƪǳǘǳ ǾŜ ǾȇǑƛ млл ллл Yő όǎƭƻǾȅ ƧŜŘƴƻ 

ǎǘƻ ǘƛǎƝŎ ƪƻǊǳƴ őŜǎƪȇŎƘύΣ ƪǘŜǊƻǳ ƧŜ ǇƻǊǳǑǳƧƝŎƝ ǎǘǊŀƴŀ ǇƻǾƛƴƴŀ ǳƘǊŀŘƛǘ Řƻ ǇŀǘƴłŎǘƛ όмрύ 

ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ƻŘ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ Ǿýzvy. 

12.6 ½ŀ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ǇǌƝǎƭǳǑƴȇƳƛ ǇǊłǾƴƝƳƛ ǇǌŜŘǇƛǎȅΣ ȊŜƧƳŞƴŀ hōŜŎƴȇƳ 

ƴŀǌƝȊŜƴƝƳ D5twΣ Ƨǎƻǳ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ Ƨǎƻǳ ƻǇǊłǾƴŠƴȅ ǇƻǌƝŘƛǘ ǎƛ ǇǊƻ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇƻǘǌŜōǳ ƪƻǇƛŜ 

ǇǌŜŘƭƻȌŜƴȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŘǊǳƘƻǳ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴƻǳ ŀ ǘȅǘƻ ǳŎƘƻǾłǾŀǘΦ hōŠ {ƳƭǳǾƴƝ 

strany jsou dále oprá ǾƴŠƴȅ ǇƻǌƝŘƛǘ ǎƛ ŀ ǳŎƘƻǾłǾŀǘ Ƨŀƪȇƪƻƭƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎƪȇ ȊłȊƴŀƳ ƻ 

komunikaci s  ŘǊǳƘƻǳ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴƻǳΣ ǾőŜǘƴŠ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎƪȇŎƘ ƘƻǾƻǊǻΦ 

tƻǌƛȊƻǾłƴƝ ǾƛŘŜƻ ŀ ŀǳŘƛƻ ȊłȊƴŀƳǳ Ȋ osobních jednání mezi hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ a Dodavatelem 

ǇƻŘƭŞƘł ǾȌŘȅ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƳǳ ǎƻǳƘƭŀǎǳ ƻōƻǳ ǎmluvních stran.    

12.7  ¿łŘƴł ȊŜ ǎƳƭǳǾƴƝŎƘ ǎǘǊŀƴ ƴŜƴƝ ōŜȊ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƘƻ ǇƝǎŜƳƴŞƘƻ ǎƻǳƘƭŀǎǳ ŘǊǳƘŞ ǎƳƭǳǾƴƝ 

ǎǘǊŀƴȅ ƻǇǊłǾƴŠƴł Ǉƻ Řƻōǳ ǘǊǾłƴƝ ǘŞǘƻ ǎƳƭƻǳǾȅ ŀ н Ǌƻƪȅ Ǉƻ ƧŜƧƝƳ ǳƪƻƴőŜƴƝ őƛ Ȋłƴƛƪǳ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ŘǊǳƘŞ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅΣ ŀǙ ƧƛȌ ǇǌƝƳƻ ƴŜōƻ ƴŜǇǌƝƳƻΣ ǘŜŘȅ ŀƴƛ Ǿ 

subjektech, Ǿ ƴƛŎƘȌ Ƴł ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ǵőŀǎǘ ƴŜōƻ ƳƻȌƴƻǎǘ ƧƛƴŞƘƻ ȊǇǻǎƻōǳ ƻǾƭƛǾƶƻǾłƴƝ 

jejich rozhodování.  α½ŀƳŠǎǘƴłƴƝƳά ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ŘǊǳƘŞ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ǎŜ ǊƻȊǳƳƝ 

ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ǇƻƳŠǊǳ ƴŜōƻ ƻōŘƻōƴŞƘƻ ǎƳƭǳǾƴƝƘƻ ǾȊǘŀƘǳ όǾőŜǘƴŠ ǾȊǘŀƘǻ ƴŀ 

ȊłƪƭŀŘŠ ŘƻƘƻŘ ƻ ǇǊŀŎƝŎƘ ƪƻƴŀƴȇŎƘ ƳƛƳƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻƳŠǊ ŀ ƧƛƴȇŎƘ ƻōŘƻōƴȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻ 

ƻōőŀƴǎƪƻǇǊłǾƴƝƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊǳύ ǎŜ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜƳ ŘǊǳƘŞ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅΣ ŀǙ ƧƛȌ ǇǌƝƳƻ 

ƳŜȊƛ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴƻǳ ŀ ǘŀƪƻǾȇƳ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜƳΣ ǇƻǇǌΦ ƴŜǇǌƝƳƻ ƳŜȊƛ ǘŀƪƻǾȇƳ 

ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜƳ ŀ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōƻǳΣ Ǿ ƴƝȌ Ƴł ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴŀ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ǵőŀǎǘ ƴŜōƻ ƳƻȌƴƻǎǘ 

ƧƛƴŞƘƻ ȊǇǻǎƻōǳ ƻǾƭƛǾƶƻǾłƴƝ ƧŜƧƝƘƻ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǊǳǑŜƴƝ ǘƻƘƻǘƻ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ 

Ƴł ǇƻǑƪƻȊŜƴł ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴŀ ǇǊłǾƻ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘ ƻŘ ŘǊǳƘŞ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ Ȋŀ ƪŀȌŘȇ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇ ǇǊƻƪłȊŀƴȇ ǇǌƝǇŀŘ ǇƻǊǳǑŜƴƝ ǎƳƭǳǾƴƝ Ǉƻƪǳǘǳ ǾŜ ǾȇǑƛ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧící 12násobku 

ǇǊǻƳŠǊƴŞ ƳŠǎƝőƴƝ ƘǊǳōŞ ƳȊŘȅ őƛ ƧƛƴŞ ƻŘƳŠƴȅ ŘŀƴŞƘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜΦ {ƳƭǳǾƴƝ Ǉƻƪǳǘŀ ƧŜ 

ǎǇƭŀǘƴł ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾȇȊǾȅ ǇƻǑƪƻȊŜƴŞ ǎǘǊŀƴȅΣ ŀ ǘƻ ǾŜ ƭƘǻǘŠ мр Řƴǻ ƻŘŜ ŘƴŜ ŘƻǊǳőŜƴƝ ǾȇȊǾȅ 

ŘǊǳƘŞ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴŠΦ ½ŀǇƭŀŎŜƴƝƳ ǎƳƭǳǾƴƝ Ǉƻƪǳǘȅ ƴŜƴƝ ŘƻǘőŜƴƻ ǇǊłǾƻ ƴŀ ƴłƘǊŀŘǳ ǑƪƻŘȅ 

ǾŜ ǾȇǑƛ ǇǌŜǎŀƘǳƧƝŎƝ ȊŀǇƭŀŎŜƴƻǳ ǎƳƭǳǾƴƝ ǇƻƪǳǘǳΦ 
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;= ĥĩĝĘĚ Đ ĩƪĝĘĚ ĢĜěĞĤĥĨ 
13.1  Smlouva mezi Dodavatelem a  hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ƳǻȌŜ ƪǊƻƳŠ ǇƝǎŜƳƴŞ ŦƻǊƳȅ ǾȊƴƛƪƴƻǳǘ 

ƛ ǾŜ ŦƻǊƳŠ: 

¶ ÉŸƨőũċƚƨШ§ĬĤĵƖċƣĲũĲШƚ ƣĵůŔƣŸШé§ÂШƨШĲũĲťƣƖŸŰŔĦťĳőŸШŰČťƨƓƨШ ÂéЮ 

¶ ťĦĲƓƣċĦŖШ?ŸĬċƻċƣĲũĲШƓŖƚĲůŰĳШŸĤŢĲĬŰČƻťǃШǍċƚũċŰĳШ§ĬĤĵƖċƣĲũĲůШƚ ƻǃŢČĬƘĲŰŖůШƚŸƨőũċƚƨШƚ ƣĵůŔƣŸШé§ÂЮ 
¶ ťĦĲƓƣċĦŖШ?ŸĬċƻċƣĲũĲШŢŔŰĳШŉŸƖůǃШŸĤŢĲĬŰČƻťǃШƓƖŸƻĲĬĲŰĳШ§ĬĤĵƖċƣĲũĲůЯШƓŸťƨĬШƣċƣŸШŸĤƚċőƨŢĲШƚŸƨőũċƚШ§ĬĤĵƖċƣĲũĲШ

s ƣĵůŔƣŸШé§ÂШыŰċƓƘЮШĲ-mail, SMS apod.). 

13.2 {ƳƭƻǳǾŀ ƧŜ ǳȊŀǾǌŜƴŀ ŀȌ Ǉƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǎƘƻŘȅ ƻ ǾǑŜŎƘ ƧŜƧƝŎƘ ƴłƭŜȌƛǘƻǎǘŜŎƘΦ 

tǌƛƧŜǘƝ ƴŀōƝŘƪȅ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ǳőƛƴŠƴŞ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ƴŜǎƳƝ ƻōǎŀƘƻǾŀǘ ȌłŘƴŞ ŘƻŘŀǘƪȅΣ 

ǾȇƘǊŀŘȅΣ ƻƳŜȊŜƴƝΣ ƻŘŎƘȅƭƪȅΣ ŀƴƛ ƧƛƴŞ ȊƳŠƴȅΣ ŀƴƛ ƴŜǎƳƝ ƻŘƪŀȊƻǾŀǘ ƴŀ ƧƛƴŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ 

ǇƻŘƳƝƴƪȅ ƴŜȌ ƴŀ ǘȅǘƻ ±OP. Je-ƭƛ {ƳƭƻǳǾŀ ǳȊŀǾǌŜƴŀ Ǿ ƧƛƴŞ ŦƻǊƳŠ ƴŜȌ ǇƝǎŜƳƴŞΣ ǇƭŀǘƝ 

ǘŀǘƻ {ƳƭƻǳǾŀ Ȋŀ ǳȊŀǾǌŜƴƻǳ ǇƻǳȊŜ ǎ ƻōǎŀƘŜƳΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ǎǘǊŀƴȅ ŘƻƘƻŘƭȅ ƴŜōƻ 

ƪǘŜǊȇ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ ǇƝǎŜƳƴŠ ǇƻǘǾǊŘƛƭ ǾŜ ǎǾŞƳ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝΦ bŜƴƝ-li v ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ 

SƳƭƻǳǾŠ ŘƻƘƻŘƴǳǘƻ ƧƛƴŀƪΣ hŘōŠǊŀǘŜƭ ƛ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƴŀ ǎŜōŜ ǇǌŜōƝǊŀƧƝ ƴŜōŜȊǇŜőƝ 

ȊƳŠƴȅ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ právy a povinnostmi smluvních stran vzniklými na 

ȊłƪƭŀŘŠ ŀ Ǿ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎŜ {ƳƭƻǳǾƻǳΦ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƛ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǾȅƭǳőǳƧƝ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ 

ustanovení § 1765 odst. 1 a § 1766 hōőŀƴǎƪŞƘƻ ȊłƪƻƴƝƪǳ ƴŀ ǎǾǻƧ ǎƳƭǳǾƴƝ ǾȊǘŀƘ 

ȊŀƭƻȌŜƴȇ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ Smlouvou.  

13.3 tƻǘǾǊȊŜƴƝƳ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΣ ȌŜ ǎ ǳǾŜŘŜƴȇƳ ƴłǾǊƘŜƳ ǎƳƭƻǳǾȅ ƻŘ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ 

ǎƻǳƘƭŀǎƝΣ ƧŜ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ ǇƭƴŠƴƝ ǾŜ ŦƻǊƳŠ ŘƻŘłǾƪȅ ǎƭǳȌōȅ ŀƴŜōƻ !t±Φ 

13.4 tǊƻŘŜƧ !t± ƴŜōƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝ ǎƭǳȌŜō 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ǎŜ ƪǊƻƳŠ ǘŠŎƘǘƻ ±ht 

ƳǻȌŜ ǌƝŘƛǘ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴȇƳƛ ǇƻŘƳƝƴƪŀƳƛ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƝΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǎǇŜŎƛŦƛƪƻǾŀƴŞ Ƨŀƪƻ 

ŘƻǇƭƴŠƪ ǘŠŎƘǘƻ ±ht ŀ ǇƭŀǘƝ ǾȌŘȅ ƧŜƴ ǎƻǳőŀǎƴŠΦ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƧŜ ǇƻǾƛƴen na tuto 

ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǳǇƻȊƻǊƴƛǘ Ǉǌƛ ǇǊƻŘŜƧƛ ƴŜōƻ ǇƻǎƪȅǘƴǳǘƝ !t±, ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǎƭǳȌōȅΦ 

13.5 {ƳƭƻǳǾŀ ƳŜȊƛ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ŀ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ƳǻȌŜ ȊŀƴƛƪƴƻǳǘΥ 

¶ Odstoupením smluvní strany od Smlouvy v ƓƘŖƓċĬĵЯШǏĲШĬƖƨőČШƚůũƨƻŰŖШƚƣƖċŰċШƓŸĬƚƣċƣŰĵШƓŸƖƨƜŖШƨƚƣċŰŸƻĲŰŖШÉůũŸƨƻǃШ
ŰĲĤŸШƣǃƣŸШé§ÂЯШŢĲШŰċШŰŔШƓƖŸőũČƜĲŰШƩƓċĬĲťЯШƻƚƣŸƨƓŖШĬŸШũŔťƻŔĬċĦĲЮШ§ĬƚƣŸƨƓĲŰŖШůƨƚŖШĤǄƣШƨƚťƨƣĲĨŰĵŰĳШƻ písemné 
ŉŸƖůĵЮШ§ĬƚƣŸƨƓĲŰŖůШŰĲǍċŰŔťČШƓŸƻŔŰŰŸƚƣШĬƖƨőĳШƚƣƖċŰǃШƨőƖċĬŔƣШŢŔǏШƻǃƚƣċƻĲŰĳШċШĬŸƖƨĨĲŰĳШŉċťƣƨƖǃЯШƓŸťƨĬШƓũŰĵŰŖШƣċťƣŸШ
vyfakturované bylo ke dni odstoupení poskytnuto.  ĲƚƓũċĦĲŰĳШĬũƨőǃШ§ĬĤĵƖċƣĲũĲШƻƹĨŔШ?ŸĬċƻċƣĲũŔШƚĲШƚƣČƻċŢŖШ
ƚƓũċƣŰǄůŔШƓƖƻŰŖШƓƖċĦŸƻŰŖШĬĲŰШŰČƚũĲĬƨŢŖĦŖШƓŸШĬŸƖƨĨĲŰŖШŸǍŰČůĲŰŖШŸШŸĬƚƣŸƨƓĲŰŖШ§ĬĤĵƖċteli, neuvede-li Dodavatel 
ƓŸǍĬĵŢƜŖШƣĲƖůŖŰЮШ×őƖċĬǃШǍċШŢŔǏШƓŸƚťǃƣŰƨƣČШƓũŰĵŰŖШĬũĲШƓƘŖƚũƨƜŰĳШÉůũŸƨƻǃШ?ŸĬċƻċƣĲũШƓŸШŸĬƚƣŸƨƓĲŰŖШŰĲƻƖċĦŖЮ  

¶ éǄƓŸƻĵĬŖШŢĲĬŰĳШǍĲШƚůũƨƻŰŖĦőШƚƣƖċŰШŔШĤĲǍШƨĬČŰŖШĬƹƻŸĬƨШƚ ƻǄƓŸƻĵĬŰŖШũőƹƣŸƨШƚƣċŰŸƻĲŰŸƨШƻĲ ÉůũŸƨƻĵЮШÂŸťƨĬШƻĲШ
ÉůũŸƨƻĵШƚƣċŰŸƻĲŰċШŰĲŰŖЯШŢĲШƻǄƓŸƻĵĬŰŖШũőƹƣċШdva (2) ůĵƚŖĦĲШċ ǍċĨŖŰČШƓũǃŰŸƨƣШŰČƚũĲĬƨŢŖĦŖůШťċũĲŰĬČƘŰŖůШůĵƚŖĦĲůШ
ƓŸШĬŸƖƨĨĲŰŖШƻǄƓŸƻĵĬŔЮШ 

¶ ?ŸőŸĬŸƨШƚůũƨƻŰŖĦőШƚƣƖċŰЮШüċШƨǍċƻƘĲŰŖШĬŸőŸĬǃШƚĲШƓŸƻċǏƨŢĲШŔШŸǍŰČůĲŰŖШŸ akceptování návrhu druhé strany. 

13.6  WƛȌ ǳƘǊŀȊŜƴŞ Ǉƭŀǘōȅ Ȋŀ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ őƛ ƭƛŎŜƴŎŜ ōŜȊ ƻƘƭŜŘǳ ƴŀ ƻōŘƻōƝΣ ƴŀ 

ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ƘǊŀȊŜƴȅΣ ǎŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ Ȋłƴƛƪǳ ǎƳƭƻǳǾȅ ƴŜǾǊŀŎŜƧƝΦ 

 

;> ĩĜȉĝĐ ĢĜěĞĤĥĨ ĝĔđĞ ĥĞğ 
14.1 {ƳƭƻǳǾǳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ƳŠƴƛǘ ǎǘŜƧƴȇƳƛ ŦƻǊƳŀƳƛΣ ƧŀƪȇƳƛ ǎŜ ǌƝŘƝ ƧŜƧƝ ǾȊƴƛƪΣ 

ƴŜǳǾłŘŠƧƝ-li tyto VOP jinak.  

14.2 {ƳƭƻǳǾŀ ƧŜ ǇƻǾŀȌƻǾŀƴł Ȋŀ ȊƳŠƴŠƴƻǳ ƛ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴŀ ǇƻǘǾǊŘƝ 

souhlas s ƴłǾǊƘŜƳ ȊƳŠƴ ŘǊǳƘŞ ǎǘǊŀƴȅΦ ½ŀ ǎƻǳƘƭŀǎ ǎ ƴłǾǊƘŜƳ ǎŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ƛ ǘƻΣ ȌŜ 

ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƴłǾǊƘǳ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ Ǉƻǎƪȅǘƭ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ǇƭƴŠƴƝ όƴŀǇǌΦ ǎƭǳȌōǳ ƴŜōƻ 

ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ ǇǊłǾ ƪ APV). 
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14.3 ¦ ȊƳŠƴȅ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ όƴŀǇǌΦ ǇǌŜǾƻŘ ǇǊłǾ ƪ !t± ƴŀ ǘǌŜǘƝ ƻǎƻōǳύ ƧŜ ǇǻǾƻŘƴƝ 

hŘōŠǊŀǘŜƭ ǇƻǾƛƴƴȇ ƪǊƻƳŠ ƴłǾǊƘǳ ƴŀ ȊƳŠƴǳ ŘƻǊǳőƛǘ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛΥ  

¶ ƚŸƨőũċƚШŰŸƻĳőŸШ§ĬĤĵƖċƣĲũĲШƚ ƣŸƨƣŸШǍůĵŰŸƨЯШ 
¶ ƚŸƨőũċƚШŰŸƻĳőŸШ§ĬĤĵƖċƣĲũĲ s ƓƘŔƚƣŸƨƓĲŰŖůШť ƣĵůƣŸШé§ÂШċ ŢĲŢŔĦőШĬŸƓũųťƹůЮ 

14.4 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƧŜ ƻǇǊłǾƴŠƴ ƴŀǾǊƘƻǾŀǘ ȊƳŠƴȅ ±ht ȊŜƧƳŞƴŀ Ǿ ƴłǾŀȊƴƻǎǘƛ ƴŀ 

ȊƳŠƴȅ ǇǊłǾƴƝŎƘ ǇǌŜŘǇƛǎǻΣ Ǿ ȊłƧƳǳ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜō 

hŘōŠǊŀǘŜƭǻƳ ŀ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ ƻōŎƘƻŘƴƝ ŎƝƭŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜΦ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ hŘōŠǊŀǘŜƭƛ 

ǇƻǎƪȅǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴŞ ȊƳŠƴŠ ±ht ƴŜƧƳŞƴŠ dva ( 2) ƳŠǎƝŎŜ ǇǌŜŘ 

ƴŀǾǊƘƻǾŀƴȇƳ ŘƴŜƳ ǵőƛƴƴƻǎǘƛ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴȇŎƘ ȊƳŠƴΣ ǾőŜǘƴŠ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ 

ƴŀǾǊƘƻǾŀƴŞƳ Řƴƛ ǵőƛƴƴƻǎǘƛΦ tƻƪǳŘ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǇƝǎŜƳƴŠ ƴŜƻŘƳƝǘƴŜ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴƻǳ 

ȊƳŠƴǳ ±ht ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇƳ ǎƭǳȌōłƳ ƴŜƧǇƻȊŘŠƧƛ patnáct ( 15) 

ƪŀƭŜƴŘłǌƴƝŎƘ Řƴǻ ǇǌŜŘ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴȇƳ ŘƴŜƳ ǵőƛƴƴƻǎǘƛΣ ǇƭŀǘƝΣ ȌŜ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴƻǳ 

ȊƳŠƴǳ ±ht ǇǌƛƧŀƭ ǎ ǵőƛƴƴƻǎǘƝ ƻŘŜ ŘƴŜ ǵőƛƴƴƻǎǘƛ ƴŀǾǊȌŜƴŞƘƻ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳΦ 

½ƳŠƴȅ ±ht ǎŜ ǘȇƪŀƧƝ Ƨŀƪ ƴƻǾȇŎƘΣ ǘŀƪ ŘǌƝǾŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ ǇƻƪǳŘ 

Dodavatel nestanoví ve VOP jinak.  

 

;? ĩğġĐĒĞĥƪĝƭ ƳēĐęɏ 
15.1 ½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻΥ 

15.1.1 {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ǎŜ ȊŀǾŀȊǳƧƝΣ ȌŜ ǇƻƪǳŘ Ǿ souvislosti s  realizací 

{ƳƭƻǳǾȅ Ǉǌƛ ǇƭƴŠƴƝ ǎǾȇŎƘ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ ǇǌƛƧŘƻǳ ƧŜƧƝ ǇƻǾŠǌŜƴƝ 

pracovníci do styku s  osobními údaji a citlivými údaji (resp. 

ƻǎƻōƴƝƳƛ ǵŘŀƧƛ ȊǾƭłǑǘƴƝŎƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝύ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ZZOÚ a 

hōŜŎƴŞƘƻ ƴŀǌƝȊŜƴƝ D5twΣ ōǳŘƻǳ ǎ ǘŠƳƛǘƻ ƻǎƻōƴƝƳƛ ǵŘŀƧƛΣ 

ƪǊƻƳ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ƳƭőŜƴƭƛǾƻǎǘƛ ŘƭŜ őƭłƴƪǳ мн 

όhŎƘǊŀƴŀ ŘǻǾŠǊƴȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ a zákaz konkurence ύ ǘŠŎƘǘƻ 

VOP, nakládat v  ǎƻǳƭŀŘǳ ǎŜ ǾǑŜƳƛ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ őŜǎƪŞƘƻ 

ǇǊłǾƴƝƘƻ ǌłŘǳ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ƻŎƘǊŀƴǳΣ ŀ ǘƻ ȊŜƧƳŞƴŀ ǎ ohledem na 

pƻȌŀŘŀǾƪȅ ZZOÚ ŀ hōŜŎƴŞƘƻ ƴŀǌƝȊŜƴƝ D5twΦ  

15.1.2 tƻƪǳŘ ƧŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ Ŏƻ Řƻ ǇǊłǾƴƝƘƻ ŘǻǾƻŘǳ 

ȊŀƭƻȌŜƴƻ ƴŀ ǎƻǳƘƭŀǎǳ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ǎǳōƧŜƪǘǳ ǵŘŀƧǻΣ ƧŜ 

ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ǵŘŀƧǻ ǳǇǊŀǾŜƴƻ ǾȌŘȅ ǇǌƝƳƻ ǾŜ {ƳƭƻǳǾŠ 

ƴŜōƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƧƛƴŞƘƻ ŘƻƭƻȌƛǘŜƭƴŞƘƻ ǇǊłǾƴƝƘƻ ŀƪǘǳΣ 

ǇǌƛőŜƳȌ ƧŜ ǾȌŘȅ ǎǘŀƴƻǾŜƴ ǇǌŜŘƳŠǘ ŀ doba trvání zpracování, 

ǇƻǾŀƘŀ ŀ ǵőŜƭ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝΣ ǘȅǇ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ 

ǎǳōƧŜƪǘǻ ǵŘŀƧǻΣ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ŀ ǇǊłǾŀ ǎǇǊłǾŎŜΦ  

15.1.3  hŘōŠǊŀǘŜƭ ōŜǊŜ ƴŀ ǾŠŘƻƳƝΣ ȌŜ ǇƭƴŠƴƝ ŘƭŜ {ƳƭƻǳǾȅ 

ƴŜōƻ ƧŜƘƻ őłǎǘ ƳǻȌŜ ōȇǘ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴƻ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎǳōŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜΦ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ Ǿ ǘŀƪƻǾŞƳ 

ǇǌƝǇŀŘŠ ȊŀƧƛǎǘƝΣ ŀōȅΣ ǇƻƪǳŘ ŘƻƧŘŜ ƪ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ǇƻŘǎǘŀǘȅ 

ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ǾŜ ǎƳȅǎƭǳ ZZOÚ a/nebo 

hōŜŎƴŞƘƻ ƴŀǌƝȊŜƴƝ D5twΣ ǘŀƪƻǾȇǘƻ ǎǳōŘƻŘŀǾŀǘŜƭ Ǿǻőƛ 

hŘōŠǊŀǘŜƭƛ Ǉƭƴƛƭ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝ Ȋ ǇǊłǾƴƝŎƘ 

ǇǌŜŘǇƛǎǻ ǳǇǊŀǾǳƧƝŎƝŎƘ ƴŀƪƭłŘłƴƝ ǎ ƻǎƻōƴƝƳƛ ǵŘŀƧƛΣ ȊŜƧƳŞƴŀ 

se ZZOÚ ŀ hōŜŎƴȇƳ ƴŀǌƝȊŜƴƝƳ D5twΦ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ ƻŘǇƻǾƝŘł 
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Ȋŀ ǇƭƴŠƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ ǎǳōŘƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ǎǘŜƧƴŠΣ Ƨŀƪƻ ƪŘȅōȅ 

ǇƭƴŠƴƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƭ ǎłƳΦ  

15.2 ½ǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƧƛƴȇŎƘ ƴŜȌ ƻǎƻōƴƝŎƘ ǵŘŀƧǻ ς ustanovení tohoto odstavce se 

ǇƻǳȌƛƧŜ ǇƻǳȊŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ƪŘȅ ƧŜ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ǇǊłǾƴƛŎƪł ƻǎƻōŀΥ 

15.2.1 hŘōŠǊŀǘŜƭ ǎƻǳƘƭŀǎƝ ǎ ǳǾłŘŠƴƝƳ ƴłȊǾǳ ǎǾŞ ƻōŎƘƻŘƴƝ 

ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ Ǿ ǘƛǎƪƻǾȇŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭŜŎƘ ŀ Ǉǌƛ ǇǊƻǇŀƎŀőƴƝŎƘ 

akcích Dodavatele.  

15.2.2 hŘōŠǊŀǘŜƭ ǳŘŠƭǳƧŜ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ǎƻǳƘƭŀǎ ƪŜ ǎƘǊƻƳŀȌřƻǾłƴƝ 

ǵŘŀƧǻ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ȊŜ ǎŜǊǾŜǊǻ ŀ ǎǘŀƴƛŎ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ 

ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾŞƘƻ ǾȅōŀǾŜƴƝ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΦ ¢ȅǘƻ ǵŘŀƧŜ 

ƴŜōǳŘƻǳ Ǉƻǎƪȅǘƴǳǘȅ ǘǌŜǘƝƳ ǎǘǊŀƴłƳΦ  

15.2.3 hŘōŠǊŀǘŜƭ ǇǌƛƧŜǘƝƳ ǘŠŎƘǘƻ ±ht ŘłǾł 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ǎƻǳƘƭŀǎ ƪ 

ȊŀǎƝƭłƴƝ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ǎŘŠƭŜƴƝ ƴŀ ŀŘǊŜǎǳ ǎƝŘƭŀ hŘōŠǊŀǘŜƭŜΣ 

ƧŀƪƻȌ ƛ ƴŀ ǾŜǑƪŜǊŞ ƧŜƘƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ŀŘǊŜǎȅ ŀȌ Řƻ ƻƪŀƳȌƛƪǳΣ 

ƪŘȅ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǎǾǻƧ ǎƻǳƘƭŀǎ ǇǊƻƪŀȊŀǘŜƭƴŠ ƻŘƳƝǘƴŜΦ ¦ ǾŠŘƻƳƝ 

ŘƛƪŎŜ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ǾŠǘȅ ǎŜ 5ƻdavatel zavazuje zcela 

ǊŜǎǇŜƪǘƻǾŀǘ ǳǎǘŀƴƻǾŜƴƝ Ϡ т ƻŘǎǘΦ о ½łƪƻƴŀ ƻ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ 

ǎƭǳȌōłŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛΦ 

 

;@ ġĞĩėĞēĝƬ ğġƪĥĞ Đ ȌĔȍĔĝƭ ĢğĞġɏ 
16.1 ¢ȅǘƻ ±ht ƧŀƪƻȌǘƻ ƛ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅ ǎŜ ǌƝŘƝ ǇǊłǾŜƳ 2ŜǎƪŞ 

republiky s  ǾȅƭƻǳőŜƴƝƳ ƪƻƭƛȊƴƝŎƘ ƴƻǊŜƳΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ƻŘƪŀȊƻǾŀƭȅ ƴŀ ǳȌƛǘƝ ŎƛȊƝƘƻ 

práva. 

16.2 V ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŀƪŞƘƻƪƻƭƛǾ ǎǇƻǊǳ ƳŜȊƛ ǎƳƭǳǾƴƝƳƛ ǎǘǊŀƴŀƳƛ ǾȊƴƛƪƭŞƘƻ 

v souvislosti s  ǘŠƳƛǘƻ ±ht ŀκƴŜōƻ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǳ {ƳƭƻǳǾƻǳ ǎŜ {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ 

ȊŀǾŀȊǳƧƝ ǾȅƴŀƭƻȌƛǘ ƴŜƧǾȅǑǑƝ ƳƻȌƴŞ ǵǎƛƭƝΣ ƪǘŜǊŞ ƭȊŜ Ǉƻ ƴƛŎƘ ǎǇǊŀǾŜŘƭƛǾŠ ǇƻȌŀŘƻǾŀǘΣ 

k ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǎƳƝǊƴŞƘƻ ǌŜǑŜƴƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ Řƻhody smluvních stran. Nedojde -li ke 

ǎƳƝǊƴŞƳǳ ǌŜǑŜƴƝΣ ōǳŘƻǳ ǾŜǑƪŜǊŞ ǎǇƻǊȅ ƳŜȊƛ ǎƳƭǳǾƴƝƳƛ ǎǘǊŀƴŀƳƛ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴȅ 

ǎƻǳŘȅ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅΦ 

16.3 tǊƻ ǇǌƝǇŀŘ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ǎǇƻǊǳ ƳŜȊƛ ǎƳƭǳǾƴƝƳƛ ǎǘǊŀƴŀƳƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 

ǎƻǳŘǻ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛƪȅ ǎŜ ǎƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ ŘƭŜ Ϡ уфŀ hōőŀƴǎƪŞƘƻ ǎƻǳŘƴƝƘƻ ǌłŘǳ 

ŘƻƘƻŘƭȅ ƴŀ ƳƝǎǘƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴƻǎǘƛ ǾŠŎƴŠ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞƘƻ ǎƻǳŘǳ ŘƭŜ ǎƝŘƭŀ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ 

Ƨŀƪƻ ǎƻǳŘǳ ǇǊǾƴƝƘƻ ǎǘǳǇƴŠΦ 

 

;A ĞĢģĐģĝƭ Đ ĩƪĥȉġĔȇĝƪ ĤĢģĐĝĞĥĔĝƭ 
17.1 hŘōŠǊŀǘŜƭ ǇǌƛƧŜǘƝƳ ǘŠŎƘǘƻ ±ht ŘłǾł 5ƻŘŀǾŀǘŜƭƛ ŘƭŜ Ȋłƪƻƴŀ őΦ норκнллп {ōΦ ƻ 

DPH, § 26 odst. 4 souhlas k  elektronické fakturaci.  

17.2 {ƳƭǳǾƴƝ ǎǘǊŀƴȅ Ƨǎƻǳ ƻǇǊłǾƴŠƴȅ Ǉƭƴƛǘ ǎǾŞ ȊłǾŀȊƪȅ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǘǌŜǘƝŎƘ ƻǎƻō 

ōŜȊ ǇƝǎŜƳƴŞƘƻ ǎǾƻƭŜƴƝ ŘǊǳƘŞ ǎǘǊŀƴȅΣ ǇǌƛǘƻƳ ǾǑŀƪ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝΣ Ƨŀƪƻ ōȅ Ǉƭƴƛƭȅ ǎŀƳȅΦ  

17.3 tƻƪǳŘ ōȅƭƻ ƳŜȊƛ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜƳ ŀ hŘōŠǊŀǘŜƭŜƳ ǎƧŜŘƴłƴƻΣ ȌŜ ǎŜ ƧŜƧƛŎƘ ǾȊłƧŜƳƴŞ 

ǾȊǘŀƘȅ ǌƝŘƝ ±htΣ ǌƝŘƝ ǎŜ ƧŜƧƛŎƘ ǾȊłƧŜƳƴŞ ǾȊǘŀƘȅ ǾȌŘȅ ǘƝƳ ƴŜƧŀƪǘǳłƭƴŠƧǑƝƳ ȊƴŠƴƝƳ ±ht 
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ǇƭŀǘƴȇƳ Ǿ ŘƻōŠ ǳȊŀǾǌŜƴƝ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ ǎƳƭƻǳǾȅΦ ½ƴŠƴƝ ±ht je dostupn é ǾŜ ǾŜǌŜƧƴŠ 

ǇǌƝǎǘǳǇƴŞ őłǎǘƛ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴŜƪ 5ƻŘŀǾŀǘŜƭŜ όƴŀ www.helios.eu ). 

17.4 V ǇǌƝǇŀŘŠ ǊƻȊǇƻǊǳ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾȅ ǎ ±ht Ƴł ǾȌŘȅ ǇǌŜŘƴƻǎǘ ǵǇǊŀǾŀ 

ƻōǎŀȌŜƴł Ǿ ǇǌƝǎƭǳǑƴŞ {ƳƭƻǳǾŠΦ 

 

¢ȅǘƻ ±ht ƴŀōȇǾŀƧƝ Ǉƭŀǘƴƻǎǘƛ ŀ ǵőƛƴƴƻǎǘƛ ŘƴŜ 01.06.2026.   

http://www.helios.eu/
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ÂƘŖũŸőċШĨЮШΝШтШÂƖċƻŔĬũċШƣĲƚƣŸƻČŰŖШƚƣċŰĬċƖĬŰŖШƻĲƖǍĲШ ÂéШċШĬŸƻǄƻŸŢĲ 
 

V ǇǌƝǇŀŘŠ ǾȅŘłƴƝ ƴƻǾŞ ǾŜǊȊŜ !t± I9[Lh{ őƛ ƛƴǎǘŀƭŀŎŜ 5ƻǾȇǾƻƧŜΣ ƧŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǇƻǾƛƴŜƴ ƻǘŜǎǘƻǾŀǘ 

Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ ƴƻǾŞ ǾŜǊȊŜ ƴŜōƻ 5ƻǾȇǾƻƧŜΣ ŀ ǘƻ ǾȌŘȅ ƴŜƧǇǊǾŜ Ǿ ¢ŜǎǘƻǾŀŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ό¢9hwύ. 

bŀǎŀȊŜƴƝƳ ƴƻǾŞ ǾŜǊȊŜ !t± I9[Lh{ őƛ 5ƻǾȇǾƻƧŜ Řƻ tǊƻŘǳƪőƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ όI9hwύ hŘōŠǊŀǘŜƭ 

ǇƻǘǾǊȊǳƧŜΣ ȌŜ ǎƛ ƴƻǾƻǳ ǾŜǊȊƛ ƴŜƧǇǊǾŜ ǌłŘƴŠ ƻǘŜǎǘƻǾŀƭ Ǿ ¢ŜǎǘƻǾŀŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ŀ ǘŀǘƻ ƧŜ Ǿ ǇƻǌłŘƪǳ. 

V ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǊǳǑŜƴƝ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƛ hŘōŠǊŀǘŜƭŜ ǘŜǎǘƻǾŀǘ ƴŜƻŘǇƻǾƝŘł 5ƻŘŀǾŀǘŜƭ Ȋŀ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ ǎȅǎǘŞƳǳΣ 

ŀƴƛ Ȋŀ ƧŀƪƻǳƪƻƭƛǾ ǵƧƳǳ ǾȊƴƛƪƭƻǳ hŘōŠǊŀǘŜƭƛΦ  

hŘōŠǊŀǘŜƭ ƧŜ ǇƻǾƛƴŜƴ ȊŀōŜȊǇŜőƛǘ ƻŘōƻǊƴƻǳ ȊǇǻǎƻōƛƭƻǎǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻΣ ƪǘŜǌƝ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǇǊƻǾłŘƝΦ tǊƻ 

ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ ǘŜǎǘƻǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ŀ ȊłƭƻƘƻǾłƴƝ Řŀǘ ƧŜ ǘǌŜōŀ Ȋƴŀƭƻǎǘ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊŀ L¢ 

ǎȅǎǘŞƳǻΦ tǊƻ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘƛ ƧŜ ƴǳǘƴł Ȋƴŀƭƻǎǘ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ v dané oblasti a rizik, která 

ǎŜ ƳŀƧƝ ǘŜǎǘƻǾłƴƝƳ ƻǾŠǌƛǘΦ tǌƛ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ǘŠŎƘǘƻ őƛƴƴƻǎǘƝ ƴŜƻŘōƻǊƴȇƳ ǇŜǊǎƻƴłƭŜƳ ƘǊƻȊƝ ƴŜǾǊŀǘƴł 

ȊǘǊłǘŀ őƛ ǇƻǑƪƻȊŜƴƝ ŘŀǘΦ  

bƝȌŜ ǳǾŜŘŜƴȇ ǇƻǎǘǳǇ ƴŜƴŀƘǊŀȊǳƧŜ ƻŘōƻǊƴł ǑƪƻƭŜƴƝ ŀƴƛ ǇƻŘǊƻōƴȇ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇ ƳŀƴǳłƭΦ WŜŘƴł ǎŜ 

ǇƻǳȊŜ ƻ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǎŎƘŞƳŀ ǇƻǎǘǳǇǳΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ŘƻŘǊȌŜǘΦ  

 

tǌƛ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘƛ 5ƻǾȇǾƻƧŜ όǾ ƴƻǾŞ ǾŜǊȊƛ !t± I9[Lh{ύ ƧŜ hŘōŠǊŀǘŜƭ ǇƻǾƛƴŜƴ ǇƻǎǘǳǇƻǾŀǘ 

ǇƻŘƭŜ ƴƝȌŜ ǳǾŜŘŜƴŞƘƻ ǎŎŞƴłǌŜΥ 

1. ¢ŜǎǘƻǾŀŎƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ό¢9hwύ ς provést i ƴǎǘŀƭŀŎƛ ǘŜǎǘƻǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ǇƻƪǳŘ ƧŜǑǘŠ ƴŜōȅƭƻ 

nainstalováno.  

WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ !t± I9[Lh{ ƴŀ ǇƻőƝǘŀőƛΣ ƪŘŜ ƴŜƴƝ ǎǇƻǳǑǘŠƴłκǇƻǳȌƝǾŀƴł ǇǊƻŘǳƪőƴƝ ǾŜǊȊŜ 

(HEOR). �~���½�À�}�����u���i�����Œ���P�]�•�š�Œ���������‰�o�µ�P�]�v�½�����}���Œ���P�]�•�š�Œ�½���t�]�v���}�Á�•���v�����‰�}���_�š�����]�U���Ì kterého je program 

�•�‰�}�µ�“�š�"�vΦύ ½łǊƻǾŜƶ ƧŜ ƴǳǘƴƻ ƳƝǘ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴƻǳ Ƨƛƴƻǳ ǎȅǎǘŞƳƻǾƻǳ ŘŀǘŀōłȊƛ Ǿ souboru helios.ini pro 

ǘŜǎǘƻǾŀŎƝ ŀ ǇǊƻŘǳƪőƴƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ 

2. APV HELIOS (TEOR)  ς v ǊłƳŎƛ ǘŜǎǘƻǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǎǘŀȌŜƴƝ ŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎŜ ƴƻǾŞ ǾŜǊȊŜ !t± 

I9[Lh{ ǾőΦ ƴƻǾȇŎƘ ǾŜǊȊƝ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇŎƘ ǇƭǳƎƛƴǻΦ tǌƛ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƛ ƧŜ ǇǌŜŘƴŀǎǘŀǾŜƴŞ automatické 

ȊłƭƻƘƻǾłƴƝ ǎǘłǾŀƧƝŎƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾȇŎƘ ǎƻǳōƻǊǻΣ ǘǳǘƻ Ǿƻƭōǳ ǇƻƴŜŎƘŀǘ ŀƪǘƛǾƴƝΦ 

3. APV HELIOS (HEOR)  ς ǇǊƻǾŞǎǘ ȊłƭƻƘǳ ǾǑŜŎƘ ŘŀǘŀōłȊƝ Ǿ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ όǾǑŜŎƘ ǇƻǳȌƝǾŀƴȇŎƘύ ŀ 

jejich následná obnova v  ¢ŜǎǘƻǾŀŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ό¢9hwύΦ 

4. APV HELIOS (TEOR)  ς ƻǘŜǎǘƻǾŀǘ ƪƻƳǇƭŜǘƴƝ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ 5ƻǾȇǾƻƧŜ Ǿ ǘŜǎǘƻǾŀŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ 

όǇƻŘƭŜ ǇƻǎǘǳǇǻ ǎŜǇǎŀƴȇŎƘ Ǿ popisu Dovývoje).  

a) Testování je OK ς 5ƻǾȇǾƻƧ őƛ ƴƻǾł ǾŜǊȊŜ !t± I9[Lh{ ƭȊŜ ŀǇƭƛƪƻǾŀǘ Řƻ ǇǊƻŘǳƪőƴƝƘƻ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ όI9hwύΦ 

b) Testování není OK - 5ƻǾȇǾƻƧ ƴŜŦǳƴƎǳƧŜ őƛ ȊǇǻǎƻōǳƧŜ ƧƛƴŞ ±ŀŘȅ ς Kontaktovat podporu 

APV HELIOS s popisem charakteru chyby.  

 

V ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ŘƻǑƭƻ ƪ ƴŀǎŀȊŜƴƝ Řƻ tǊƻŘǳƪőƴƝƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ōŜȊ ƻǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ǿ ¢ŜǎǘƻǾŀŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ 

s korektním výsledkem a Dovývoj v  ǇǊƻŘǳƪőƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƴŜŦǳƴƎǳƧŜ őƛ ȊǇǻǎƻōǳƧŜ ƧƛƴŞ ǾŀŘȅΣ ƧŜŘƴł 

ǎŜ ƻ ƴŜǇƻŘǇƻǊƻǾŀƴȇ ǇƻǎǘǳǇ ŀ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǎƛǘǳŀŎƛ ǌŜǑƛǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ ς Kontaktovat podporu APV 

HELIOS a domluvit se na konkrétním postupu.  


